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Stimată doamnă/stimate domn,
Avem plăcerea să vă invităm la workshop-ul Transparent Mediation: Giving Away Our Strategies, eveniment care va avea loc la Cluj-Napoca, în data de 05.09.2014, începând cu ora 10 în Amfiteatrul (sala 101) Facultății de Științe Politice, Administrative și ale Comunicării din cadrul Universității Babeș-Bolyai, situată în Cluj-Napoca, strada Traian Moșoiu nr .71.

Workshop-ul este organizată de către Institutul Transilvan de Mediere împreună cu Asociația Mediatorilor ULTRASILVAM,  Centrul pentru Studiul Conflictelor și Departamentul de Administrație Publică din cadrul Universității Babeș-Bolyai, Cluj-Napoca.
Lucrările workshop-ului vor fi conduse de către invitatul special, dl. Alan Gross, reputat specialist internațional în domeniul soluționării conflictelor și inițiatorul conceptului de „mediere transparentă”.

Prezentările vor fi făcute în limba engleza, dar vor fi puse la dispoziția participanților şi servicii de traducere simultană în limba română.
Intrarea la lucrările workshop-ului se face pe bază de invitație nominală. Invitațiile se ridică fie de la sediul Institutului Transilvan de Mediere, din Cluj-Napoca, Bd. Nicolae Titulescu nr.26 ap.1,  în intervalul orar 09.00 – 13.00, fie de la punctul de relații cu publicul amenajat, în ziua workshop-ului, la etajul I al Facultății de Științe Politice, Administrative și ale Comunicării, Cluj-Napoca, strada Traian Moșoiu nr. 71.
Taxa de participare

- 250 RON sau 225 RON dacă plata se face până în data de 22.08.2014, inclusiv

- pentru membrii Asociației Mediatorilor Ultrasilvam: 200 RON sau 180 RON dacă plata se face până în data de 22.08.2014, inclusiv

Plata taxei de participare se poate face în contul Institutului Transilvan de Mediere, RO95BTRL06701202H99601XX sau la sediul din Cluj-Napoca, Bd. Nicolae Titulescu nr.26 ap.1,  în intervalul orar 09.00 – 13.00. 
Pentru a vă înscrie la eveniment vă rugăm să completați formularul de înscriere care se găsește pe www.ultrasilvam.ro. 

Pentru mediatorii autorizați au fost solicitate Consiliului de Mediere 8 puncte de formare profesională continuă.

Pentru informații sau detalii despre cazare vă rugăm să ne contactați din timp la office@ultrasilvam.ro sau telefon 0757405054 (Ciprian Sandu).
Transparent Mediation

Giving away our strategies
LEAD TRAINER:

Alan Gross

Alan Gross mediates, arbitrates, facilitates, and trains at many venues in North East USA, internationally, and in New York City where he serves as the Special Projects Coordinator and Board Member for the New York Peace Institute (formerly Safe Horizon Mediation). He has previously acted as Senior Director, Training Coordinator, and 9/11 Family Mediation Coordinator for Safe Horizon.  That work with 9/11 victims was recognized with the 2006 US Department of Justice Volunteer for Victims Award.  He has also acted as ombudsman for the American Psychological Association and the New York Mayor’s Action Center, as an arbitrator for AAA, FINRA, and attorney-client fee disputes, and as a mediator for the US Postal Service and the US Army.  He is the recipient of the 2011 ADR Achievement Award from the Association for Conflict Resolution, Greater NY Chapter. Gross holds MBA and Ph.D. degrees from Stanford University and was formerly Psychology Professor and Department Chair at the University of Maryland, a Fellow of the Association for Psychological Science, and the author of a textbook and more than 50 chapters and articles related to conflict resolution and social psychology.  He is a Founding Member of Mediators Beyond Borders.

WORKSHOP PROGRAM:

	Morning Sessions

	10.00 -12.00
	Welcome

A brief welcome for the participants with the presentation of the institutions involved in organizing the workshop and the introducing of the lead trainer, Mr. Alan Gross.

Transparent Mediation

Introducing the concept of “transparent mediation” and providing some examples of its use. The mediators will be asked to provide some feedback about how they used transparent mediation techniques in their practice.

	12.00-12.30
	Morning coffee

	12.30 - 2.30 
	Relevant Skills for Transparent Mediation

A main goal of TM then is to raise awareness of mediation communication skills so that they are more likely to be used during the mediation session, and also taken away from the session and employed effectively in everyday life. 

This session aims to explore the dynamics of mediation by understanding:

1. Reflection / active listening

2. Agenda building

3. Brainstorming

4. Reactive devaluation

5. Delaying reactions to other parties

	2.30-3.30
	Lunch

	Afternoon Sessions

	3.30-5.30 
	How to Implement Effective Transparent Mediation

This session will reveal some of the tools, tactics, principles and strategies used in implementing transparent mediation. There will be provided examples of a sample of transparent mediation opening statement, and then how these typical mediator strategies might be revealed and explained to disputants at appropriate points during a session.



	5.30-6.00 
	Afternoon tea

	6.00-8.00 
	Transparent Mediation Practice

Based on the previous theoretical work, the participates will wave a series of opportunities to develop skills through role plays and critical debriefing, focusing on reality checks/BATNA, encouraging empathy, generating options, identifying interests, constructive emotional communication, and delaying quick reactions to other parties.


Medierea transparentă 

Cum să-ți dezvălui strategiile

LEAD TRAINER:

Alan Gross

Alan Gross mediază, arbitrează, facilitează și formează în mai multe locuri din nord-estul Statelor Unite, internaţional şi în New York, unde este și Coordonator pentru proiecte speciale și Membru al boardului New York Peace Institute (fostul Safe Horizon Mediation). În trecut a fost Director, Coordonator al programelor de formare și Coordonator al programului 9/11 Family Mediation pentru Safe Horizon.  Pentru munca sa cu victimele atentatului din 11 septembrie a fost recompensat în anul 2006 de Departamentului  pentru Justiție al Statelor Unite  cu premiul Voluntar pentru victime  (Volunteer for Victims Award).  A activat și ca ombudsman pentru Asociația Americană de Psihologie (American Psychological Association) și pentru Primăria New York, ca arbitru pentru AAA, FINRA și în cauze legate de disputele dintre avocați și clienți pentru onorarii și ca mediator pentru Serviciul de Poștă al Statelor Unite și pentru armata americană.  Este beneficiarul premiului ADR Achievement din 2011 al Aociației pentru Soluționarea Conflictelor (Association for Conflict Resolution) din NY. Domnul Gross este absolventul unui MBA și a unui doctorat la Universitatea Standford și a fost profesor de psihologie și  șef de catedră la Universitatea din Maryland, membru al Asociației de Științe Psihologice, autor a peste 50 de cărți, capitole și articole legate de soluționarea conflictelor și psihologia socială.   Este și Membru fondator al Mediatorilor Fără Frontiere (Mediators Beyond Borders).

PROGRAMUL WORKSHOP-ULUI

	Sesiunile de dimineață

	10.00 -12.00
	Cuvântul de bunvenit

Scurt discurs de bunvenit pentru participanți, cu prezentarea instituțiilor implicate în organizarea workshop-ului  și cu prezentarea invitatului special. dl. Alan Gross.

Medierea transparentă

Introducerea conceptului de „mediere transparentă” cu oferirea unor exemple legate de utilizarea acestuia. Mediatorii vor fi invitați să ofere un feedback referitor la modul în care folosesc tehnicile medierii transparente în practica lor.

	12.00-12.30
	Pauză de cafea

	12.30 - 14.30
	Abilitățile necesare în medierea transparentă

Principalul scop al medierii transparente este acela de a atrage atenția asupra abităților de comunicare în mediere, astfel încât să poată fi folosite cât mai mult, atât în cadrul sesiunilor de mediere, cât și în viața de zi cu zi. 

Această sesiune își propune să exploreze dinamica medierii prin:

6. Reflectare/ascultare activă

7. Construirea agendei

8. Brainstorming

9. Devalorizarea reactivă

10. Amânarea reacțiilor înspre cealaltă parte

	14.30-15.30
	Pauza de prânz

	Sesiune de după-masă

	15.30-17.30 
	Cum se implementează eficient medierea transparentă

În cadrul acestei sesiuni se vor prezenta instrumentele, tacticile, principiile și strategiile folosite în implementarea medierii transparente. Sunt oferite exemple de cuvânt de deschidere al mediatorului și de tehnici prin care aceste strategii pot fi revelate și explicate părților în momentele cheie ale sesiunilor de mediere.

	17.30-18.00 
	Pauză de cafea

	18.00-20.00 
	Medierea transparentă aplicată

Pe baza expunerilor teoretice anterioare, participanții vor avea posibilitatea să-și dezvolte abilitățile printr-o serie de jocuri de rol și discuții de analiză create în jurul unor teme precum: testarea realității/BATNA, încurajarea empatiei, generare de opțiuni, identificarea intereselor, comunicare emoțională constructivă și amânarea reacțiilor înspre cealaltă parte.


Cluj-Napoca, str. Nicolae Titulescu nr. 26, bl. P12, sc. 1, ap. 1, jud. Cluj

tel.: 0757-405054, tel/fax: 0264-548054

www.ultrasilvam.ro, office@ultrasilvam.ro
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