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Ciitre Presedintele Rominiei

In atengia Excelenfei sale, domnului Klaus Werner IOHANNIS, Presedintele Romdniei
Citre Guvernul Romdniei

in atentia domnului Mihai TUDOSE, Prim-ministrul Guvernului Romdaniei
Ciitre Senatul Romdniei

in atentia domnului Cilin POPESCU TARICEANU, Presedinte

Citre Camera Deputatilor

in atentia domnului Liviu DRAGNEA, Presedinte

Ciitre Curtea Constitufinald a Romdaniei

In atentia domnului Valer DORNEANU, Presedinte

Catre Avocatmul Poporului

in atentia domnului Victor CIORBEA, Avocat al Poporului

Ciitre Congresul Statelor Unite ale Americii

Ciitre Comisia Europeanit - Justifie -

in atentia doamnei Vera JOUROVA, Comisarul european pentru Justifie, consumatori si egalitate de gen

Excelenta voastri, domnule Presedinte al Romaniei,
Stimati domni,
Stimati doamna Comisar european,

Stimate doamne si stimati domni membri ai Congresului SUA,

Consiliul de Mediere, organism autonom, de interes public, infiintat in baza Legii
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, lege de transpunere a
Directivei 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului in legislatia nationald,
formuleazd prezenta petitie, prin intermediul careia intelege si-si manifeste deplina



dezaprobare pentru modul in care institutiile Statului Roman trateaza corpul profesional al
mediatorilor autohtoni.

Afitudinea vadit potrivnica a administratiei publice centrale rezultd si din modul in care sunt
tratali mediatorii in relatia cu dispozitiile legale europene, atunci cand Statul Roman are
obligalia transpunerii legislatiei europene, cat si in raport cu legislatia internd.

In anul 2013, Parlamentul European a adoptat doud acte normative: Directiva SAL si
Regulamentul SOL. In prezent, cu toate ¢a in Romainia existd o lege a medieni (rezultati,
cum aminteam anterior, din transpunerea Directivei europene in materie) si Roméania era
consideratd un exemplu de implementare a Directivei medierii in legislatia interna, institutiile
Statului Romin - Guvernul Romaniei, prin Ministerul Economiei, se opune la validarea
mediatorilor ca specialisti SAL.

In toatd Europa mediatorii sunt recunoscuti ca specialisti in procedura SAL, dovada fiind
reprezentata de Platforma SOL - unde sunt inscrise organizatiile de mediatori din statele
membre. Numai in Roménia se invoci tot felul de motive, unele hilare sau neserioase, pentru
d nu se recunoaste competenta mediatorilor in procedura SAL.

Mentionam c¢i medierea a fost si rimane un proiect initiat de Secretariatul de Stat al
Statelor Unite ale Americii inci din anul 2003, iar la acest moment putem spune ci existd o
incorectd adversitate fati de mediatori.

Avem rugamintea ca la acest moment de cumpiini, in care profesia este intratd in colaps
datorita dezinteresului Statului Roman, dar si a unei atitudini negative, si interveniti si sa
asigurafi prin parghiile specifice dumneavoastra intrarea profesiei in normalitate.

Anexam prezentei petitii documentele care dovedesc demersurile intreprinse de noi pentru
protejarea si consolidarea profesiei de mediator, dar §i documentele care dovedesc opozitia
constantd si evidentii a Guvernului Romaniei.

Prezenta petifie, insofitd de documentele atasate, a fost expediatd - spre informare -
urmdtoarelor institutii: Presedintelui Romaniei, Primului-ministru al Guvernului
Romdaniei, Presedintelui Camerei Deputatilor, Presedintelui Senatului Romdniei,
Avocatului Poporului, Presedintelui Curtii Constitutionale, Comisarului European pe
Justitie si Congresului SUA.

Cu stima,

Mugur Bogdag MITROI

Presedintele Consiliului de}Mediere din Romiénia
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CURTEA DE APEL BUCURESTI
Sectia a VIII- a Contencios Administrativ si Fiscal

Sediu: Bucuresti, sector 4, Splaiul Independentei nr. 5

DOMNULE PRESEDINTE

Subscrisul, Consiliul de mediere, organism autonom cu personalitate juridica,
de interes public, infiintat in baza Legii nr.192/2006, modificata si completata, cu
sediul in Bucuresti, str. Sos. Nicolae Titulescu nr. 88B, sector 1, identificat cu CIF
21500343, legal reprezentat de Presedinte, Mugur Bogdan MITROI, in calitate de
RECLAMANT, in contradictoriu cu Ministerul Economiei, organ de specialitate al
administratiei publice centrale, in subordinea Guvernului, infiintat prin Hotararea nr.
27/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului Economiei in vigoare de la 18
ianuarie 2017, cu sediul in Calea Victoriei, nr. 152, sector 1, Bucuresti, cod 010096,
reprezentat legal de Ministrul Economiei, Mihai Viorel FIFOR, formulim cerere de
chemare in judecata, avand ca obiect constatarea aprobarii tacite, in baza
prevederilor art. 7 alin. 2 si art. 9 din OUG nr. 27/2003 privind procedura
aprobarii tacite, aprobata prin Legea nr. 486/2003, modificata si
completata.

CERERE DE CHEMARE IN JUDECATA

prin care solicitam ADMITEREA ACTIUNII de constatare a aprobarii tacite
ca fiind temeinica si legala pentru urmatoarele considerente:

Pe fondul cauzei, invederam instantei ca am solicitat in repetate randuri
Ministerului Economiei, infiintat prin Hotdrdrea de guvern nr. 27/2017, care a fost
anterior Ministerul Economiei, Comertului si relatiilor cu Mediul de Afaceri in baza
OUG 55/2015, in vigoare de la 20 noiembrie 2015, si care provenea la randul sau din
partajarea Ministerului Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri,
sa dea curs solicitarilor noastre si sa ne emita avizul asupra cererii de evaluare a
structurii SAL din cadrul Consiliului de mediere in scopul consideririi acesteia drept
entitate SAL prin indeplinirea cerintelor de calitate prevazute in cap. II din Ordonanta
nr.38/2015 si inscrierii in lista entititilor SAL. Consiliul de mediere a depus
documentatia aferenti pentru analizd in conformitate cu prevederile art. 18 alin.1) din
Ordonanta nr.38/2015.

Cu privire la stadiul solutionirii ultimei adrese nr. 1746/22.05.2017, depusa
de Consiliul de mediere la Ministerul Economiei cu confirmare de primire
din data de 22.05.2017 prin serviciul de curierat Urgent Cargus , va punem la



dispozitie un scurt istoric al adreselor si documentele in copie, asa cum au fost inaintate
in numeroase randuri autoritatilor administrative centrale, competente sa ne raspunda,
insa fara niciun rezultat pana la acest moment.

1. Adresa initiala, inregistrata cu nr. 254998/08.09.2015 de catre
fostul Minister al Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si
peniru Mediul de Afaceri, insotita de documentatia aferenta,

2. Adresa inregistrata sub nr. 255182/17.09.2015 de fostul Minister al
Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, in
scopul completarii adresei nr. 254998/08.09.2015,

3. Adresa nr. 2364/02.12.2015, emisa de Consiliul de mediere si
inregistrata sub nr. 256782/03.12.2015 de fostul Minister al
Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, in
scopul redirectiondrii adresei nr. 254998/08.00.2015 cu completirile
ulterioare citre D.G.S.A.L., nou infiintata structuri din cadrul Ministerului,

4. Adresa nr. 0210/03.02.2016, emisa de Consiliul de mediere catre
Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de
Afaceri (DGSAL) nou infiintat, in scopul redirectionrii adresei nr.
254998/08.09.2015 cu completirile ulterioare citre D.G.S.A.L.,

5. Adresa nr. 0209/03.02.2016, emisa de Consiliul de mediere catre
Ministerul Energiei (DGSAL) nou infiintat, in scopul redirectionirii
adresei nr. 254998/08.09.2015 cu completirile ulterioare citre D.G.S.A.L.

6. Raspunsul Ministerului Energiei la adresa nr. 0209/03.02.2016,
emisd de Consiliul de mediere,

7. Adresa nr. 0307/31.01.2017, emisi de Consiliul de mediere catre
Cabinetul Primului Ministru al Romaniei cu raspunsul nr.
0748/06.03.2017, emis de SGG,

8. Extras din Registrul National al Institutiilor Publice din Romania
cu inscrierea Consiliului de mediere la pozitia 10304 din Registru.

Mentfiondm cd institufia noastrd nu a primit nicio informare sau raspuns cu

privire la toate solicitarile adresate institutiilor cu atributii in solutionarea cererii

noastre, in termen legal si cu indeplinirea tuturor conditiilor cerute de legislatia

Romaniei pentu inregistrarea Consiliului de mediere eca structura SAL.

Toate probele atasate de noi fac dovada sustinerilor noastre in sensul indeplinirii
conditiilor de aprobare tacita a acordarii avizului asupra cererii de evaluare a structurii
SAL din cadrul Consiliului de mediere. Astfel, suntem indreptatiti sa solicitam aplicarea
acestel proceduri prin care autorizatia (avizul) este considerata acordata daci
autoritatea administratiei publice nu rispunde solicitantului in termenul prevazut de
lege pentru emiterea respectivei autorizatii.



Cum in spetd se verifica in drept respectarea prevederilor art. 7 alin. 2 si art. g si
a celorlalte articole invocate din OUG nr. 27/2003 privind procedura aprobarii tacite,
aprobata prin Legea nr. 486/2003, modificata si completata, fati de cele aritate mai
sus, va rugam si admiteti cererea cererea, ca fiind temeinica si legala, iar
prin hotararea ce veti pronunta sa constatati, in conformitate cu art. 11 alin.
2 din OUG nr. 27/2003 privind procedura aprobarii tacite, ,indeplinirea conditiilor
prevazute de prezenta ordonanta de urgentd privind aprobarea taeita” si sa obligati
autoritatea administratiei publice, Ministerul Economiei, si elibereze documentul oficial
prin care se permite solicitantului, Consiliul de mediere, si desfisoare activitatea de
mediere si si presteze serviciul de solutionare alternativa a litigiilor ca structura
nationala SAL in baza OUG NR. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti.

Depunem copiile de pe inscrisurile mai sus mentionate, in conformitate cu
dispozitiile art. 10 alin. 1 din OUG nr. 27/2003 privind procedura aprobarii tacite, si alte
inscrisuri privind legislatia europeana din domeniul medierii (Directiva SAL si
Regulamentul SOL) precum si Extras de pe pagina oficiala a Comisiei Europene si
anume platforma SOL unde pot fi identificate entitatile SAL autorizate din statele
membre UE cu mediatorii acceptati ca entitati SAL.

Solicitam admiterea probei cu inscrisuri si judecarea in lipsa.

Depunem cererea si probatoriul anexat in 2 exemplare originale, unul
pentru instanta si al doilea pentru parat.

Consilier juridic,
Stoian_Roxana
inte,
Mugur Bogdan Mitroi

|

|



Curtea de Apel Bucuresti }
Dosar : 5883/2/2017 (/-,7
Sectia a VIII-a contencios administrativ si fiscal

Catre,
Curtea de Apel Bucuresti

Bucuresti, Splaiul Independentei, nr. 3, sectorul 4

DOMNULE PRESEDINTE

Subscrisul, Consiliul de mediere cu sediul in Bucuresti, Soseaua
Nicolae Titulescu, nr. 88 B, sector 1, Bucuresti, legal reprezentat prin Presedinte
Mugur Bogdan Mitroi, in dosarul de mai sus, formulam:

NOTE SCRISE

Prin care precizam ca la data de 10.08.2017 a fost incheiat un protocol de
colaborare intre Autoritatea de Supraveghere Financiara si Consiliul de
Mediere.

Prin protocol mediatorii pot intra in procedura S.A.L. prevdzutd pentru
persoanele juridice in vederea solutiondrii pe cale amiabild a disputelor dintre
acestea, fiind astfel recunoscute competentele profesionale ale mediatorilor si
cooptarea acestora de citre A.S.F. in vederea definirii cu acuratete a procedurilor
S.A.L. si a implementarii legislatiei europene in domeniu la nivel national.

Depunem o copie de pe protocolul de mai sus.

Presedinte, \
Mugur ]_.i-ogdan_ﬁ"yttmi

II.

s
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PROTOCOL DE COLABORARE

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA (denumiti in continuare A.S.F.), cu
sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, CIF 31588130, legal reprezentatii de domnul
Leonurdo BADEA, in calitate de Presedinte, prin intermediul Entitdtii de Solugionare Alernativd a
Litgiilor in domeniul financiar non-bancar (SAL-FIN)

5i

CONSILIUL DE MEDIERE (denumit in continuare CM), organism autonom cu personalitate
juridicd, de interes public, cu atributii de reglementare si control in domeniul medierii, inclusiv in ceea ce
priveste formarea mediatorilor, infiintat in temeiul art. 17 alin. (1) din Legea nr. 192/2006 privind
medierea §i organizarea profesiei de mediator, cu modificdarile §i completdrile nlterioare, cu sediul in
Bucuresgti, Sos. Nicolae Titulescu nr. 88 B, sector 1, CIF 21500343, legal reprezentatd de doranul Mugur
Bogdan MITROL in calitate de Presedinte,

luéind in considerare interesul reciproc pentru colaborare la nivel institutional, avind in vedere punerea in
aplicare a prevederilor Normei nr. 182017 privind procedura de solutionare a petifiilor referitoare la
activitatea societdfilor de asigurare si reasigurare §i brokerilor de asigurare, publicatd in Monitoru!
Oficial al Romdniei nr. 535/13 iulie 2017, avind ca emitent Autoritatea de Supraveghere Financiari
(AS.F.), in vigoare de la | august 2017, colaborare care are ca argument general necesitatea formirii unei
culturi a consumatorilor, referitoare la solutionarea potentialelor litigii in afara sistemului de justifie,
apeland la metode alternative de solutionare a litigiilor (ADR),

convin semnarea prezentului parteneriat in urmatoarele condifii:
L. Obiectul Protocolului

Art. 1. - (1) Obiectul prezentului Protocol il constituie realizarea unui parteneriat inst tugional in
vederea crestenii calitative a nivelului general de pregiitire si informare a consumatorilor in domeniul
serviciilor financiare non-bancare, cu precadere in materia solutiondrii alternative a litigiilor/disputelor in
afara cadrului instantelor de judecati.

A.S.F. M
Str. Splaiul Independentet ar. 15, Sector 5, Bucuresti, Sir. Sos. Nicolae Tiulescu nr. 88B, SECTOR |, Bucuresti,
Tel.: 440 800.825.627; E-mail: ottice@astromani.ro Tel. 021 315 25 28, E-mail: seerelaniat @ emediene. ro
Operator de date cu caracter personal nr. 33477 Operator de date co caracter personal nr. 10723
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(2) In mod special se urmareste, potrivit dispozitiilor art. 7 alin. (3) din Norma A.S.F. nr 182017,
solutionarea pe cale amiabila a disputelor dintre societdti, broken si asigurati, contractanti, beneficiari.
persoane prejudiciate sau reprezentantii acestora, la selicitarea uneia dinire pdrji, prin utiliza-ea metodelor
alternative de solutionare u litigiilor (ADR), previzute de dispozifiile legale in vigoare, respectiv in cazul
persoanelor fizice entitatea de soluionare alternativa a litigiilor SAL-Fin. iar in cazul persoanelor
Juridice se va apela la mediere sau arbitraj,

Art. 2. - In aplicarea prevedenlor prezentului Protocol, pirfile convin s colaboreze, conform
competentelor ce le revin potrivit legii, cu respectarea urmétoarelor principii de colaborare, avind caracter
general:

a) delimitarea responsabilitatilor ce revin fiecirei pirgi, conform prevedenlor legale in vizoare;

b) asigurarea schimbului de date statistice $i informatii generale necesare realizdrii projectelor
comune;

C) lransparenia;

d) confidentialitatea schimburilor de date, efectuate in conditiile previzute la litera “b™ a acestui
articol.

Art. 3. - Partile vor face schimb de informatii statistice in scopul evaluarii posibilitifilor de
imbunatatire a activitifii lor. Datele i informatile se vor transmite la nivel agreat, depersonalizate si
vor confine categoriile de informatii furnizate de fiecare Parte catre autonitifile competente, cu respectares
prevedenlor O.G. nr. 38/2015 privind solufionarea alternativi a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

IL. Cooperarea pértilor:

Art. 4. - Partile isi manifesta deplina disponibilitate sé coopereze in toate domeniile de interes comun,
enumerared de mai jos fiind doar exemplificativi, iar nu exhaustiva:

) destasurarea de prezentari in domeniul financiar non-bancar, in cadrul unor conferinte/seminarii
organizate de ASF;

b) desfasurarea de prezentiiri in domeniul medierii conflictelor. in cadrul unor conferinjefseminarii
organizate de CM;

c} implicarea specialistilor A.S.F. $i CM prin iniieres, propunerea, consultarea, redactarea si
dezbaterea proiectelor de acte normative, care au ca obiect reglementarea activitatii de solutionare
alternativa a litigiilor:

d) colaborarea specialistilor A.S.F. si CM in definirea/elaborurea si susfinerea unor programe de
formare profesionala si de pregiitire continud a mediatorilor specializafi pe domeniul litigiilor
nascute in rindul consumatorilor in domeniul serviciilor financiare non-bancare;

€l colaborarea specialistilor ASF. 5i CM in elaborarea de materiale de promovare, destinate
asociatiilor de consumatori si profesionistilor/comerciantilor din sectoarele relevante de business;

f) informarea pe criterii de reciprocitate, de cdire A.S.F. i CM, a consumatorilor. precum si
orientarea corectd a celor care s-au adresat gresit uneia dintre aceste entitai, diseminindu-se
implicit §i date despre existenta celorlalte entitdji de solutionare alternativi a litigiilor precum si
despre obiectul specific de activitate al acestora;

g) accesarea prin proiecte comune a fondurilor europene sau din alte surse, pentru promovarea metodelor
ADR:

h) s& wilizeze mijloacele de informare in masd, atit in comun cal si separat, pentru mediatizarea
actiunilor care formeaza obiectul prezentului protocol,

ASF, cM
Str. Splaiul Independentei nr. 15, Sector 5 . Bucoresti, Str. Sos. Nicolae Titulescu nr. $8B. SECTOR |, Bucuresti,
Tel.: +40 ROO.825.627; E-mail: officen astroanani. o Tel. 021 315 25 28, E-mail: secretu LAt enedeg e o
Operator de date cu caracter personal nr. 33477 Operator de date cu caracier personal nr. 10723
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Mediatorii au competente in procedura SAL
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MINISTERUL ECONOMIEI

Directia Juridica si Relatii Institutionale
o/ ‘34'6“%*/(3,{&?, 20/ 2
7

Dosar nr. 5883/2/2017
Materia: contentios administrativ si fiscal
Obiectul dosarului: constatare aprobare tacita

Catre,
CURTEA DE APEL BUCURESTI

Ministerul Economiei reorganizat in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 1/2017
privind stabilirea unor méasuri de reorganizare la nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea unor acte normative, cu sediul in Bucuresti, Calea
Victoriei nr. 152, sector 1, prin reprezentantul sau legal, domnul Mihal Viorel Fifor,
ministru, in calitate de parat in dosarul nr. 5883/2/2017, in proces cu Consiliul de
mediere pentru constatare aprobare tacita in temeiul art. 205 Cod pr. civila

formulam si depunem prezenta,
INTIMPINARE

prin care, in raport de pretentiile deduse judecatii, solicitam sa respingeti ca
inadmisibila cererea de chemare in judecata formulata de catre reclamant din

considerentele expuse in cele ce urmeaza:



In fapt:
Reclamanta solicita constatarea aprobarii tacite, in baza prev. art.7 alin. 2 si art. 9
din OUG nr. 27/2003 privind aprobarea tacita, aprobata prin Legea nr. 486/2003
modificata si completata, deoarece Ministerului Economiei »NU a emis in termenul
legal azivul asupra cererii de evaluare a structurii SAL din cadrul Consiliului de
mediere in scopul considerarii acesteia drept entitate SAL.”
Conform prev. art. 1 alin. 2 din OUG/27/2003 (2: Dispozitiile prezentei ordonante de
urgenta se aplica, dupi caz:

a) procedurilor de emitere a autorizatiilor;

b) procedurilor de reinnoire a autorizatiilor;

¢) procedurilor de reautorizare ca urmare a expirarii termenului de suspendare a

autorizatiilor sau a indeplinirii masurilor stabilite de organele de control competente,

lar art. 31 din OUG 38/2015 (Rolul Autoritatilor competente) prevede:
1) Autoritatea competentd evalueaza, in special pe baza informatiilor primite in
conformitate cu art. 18 alin. (1) si (3), daci entitatile de solutionare a litigiilor care i-
au fost notificate pot fi considerate drept entitati SAL care intra in domeniul de
aplicare al prezentei ordonante si indeplinesc cerintele de calitate prevazute in cap.
I

{Z) Autoritatea competenta stabileste, pe baza evaluirii mentionate la alin. (1), o
lista a tuturor entitdtilor SAL care i-au fost notificate si care indeplinesc conditiile
prevazute la alin. (1). Aceasta listi cuprinde urmatoarele elemente:

a) numele, datele de contact si site-urile internet ale entitatilor SAL mentionate la
alin. (1);

b) comisioanele lor, dupi caz:

c) limba in care pot fi prezentate reclamatii si in care se poate desfisura procedura
SAL;

d) tipurile de litigii vizate de procedura SAL;

) sectoarele si categoriile de litigii acoperite de fiecare entitate SAL;




f) daca este cazul, necesitatea prezentei fizice a partilor sau a reprezentantilor
acestora, inclusiv o declaratie a entitatii SAL care sa ateste daca procedura SAL se
desfasoara sau poate sa se desfasoare ca procedura orali sau scrisa;

g) efectele procedurilor in conformitate cu art. 9-13;

h) motivele pentru care entitatea SAL poate refuza sa instrumenteze un anumit
litigiu, in conformitate cu art. 5 alin. (4).

#) Autoritatea competenta notifica lista mentionata la alin. (2) Comisiei Europene.
In cazul in care autoritatea competenti este notificata cu privire la orice modificare
in conformitate cu art, 18 alin. (2), lista respectivd se actualizeazi fari intarzieri
nejustificate, iar informatiile relevante sunt notificate Comisiei Europene.

Inscrierea pe lista si comunicarea catre Comisia Europeana a listei, astfel intocmita
semnifica asumarea de catre statul membru a faptului ca entitatea in cauza
indeplineste cerintele stabilite prin legislatia nationala.

In ceea ce priveste reglementarea cerintelor statuate la nivelul reglementarii
nationale, aceasta s-a realizat prin act normativ de nivel primar notificat Comisiei
Europene, in conformitate cu art. 25 din Directiva 2013/11/UE.

Emiterea vreunei solutii favorabile ar insemna incalcarea de catre statul membru a
obligatiilor pe care a inteles sa-si le asume prin adoptarea actului national.

Emiterea vreunei solutii favorabile se inscrie cu depasirea limitelor puterilor
judecatoresti statuate constitutional pentru urmatoarele considerente:

- legiuitorul a inteles ca entitatile SAL sa se poata constitui exclusiv cu respectarea
cerintelor stabilite prin ordonanta, neinstituind nicio exceptie de la aceasta obligatie,
conform art. 17 (1) din OG 35/2015). Forta juridica a actului este superioara, inclusiv
prin relationarea cu alte acte juridice, fapt probat de insasi dispozitiile ordonantei.

- daca legiuitorul a inteles ca inclusiv in procedura referitoare la caile extraordinare
judiciare, cu atat mai mult, in ceea ce priveste aplicarea vreunei proceduri
derogatorii in materia producerii efectelor, acesta nu poate fi interpretat extinctiv.

- insasi ordonanta de urgenta nr. 27/2003 privind procedura aprobarii tacite statueaza
dreptul guvernului de a stabili exceptii de la procedura aprobarii tacite, conform art.

2 (2) din OUG 27/2003: () Guvernul poate stabili, prin hotarare, la propunerea



motivata a fiecarei autoritati a administratiei publice interesate, si alte exceptii de

la aplicarea procedurii aprobarii tacite.

Prezumand prin reducere la absurd ca evaluarea entitatilor SAL si notificarea
Comisiei Europene, etape subsecvente si obligatorii prin ele insele a fi respectate
individual, echivaleaza vreunei autorizatii, s-ar leza drepturile legitime ale
comerciantilor prin emiterea unei solutii favorabile.

Totodata, actele enuntate, prin ele insele, sunt lipsite de finalitate, in
conditiile in care nu se intampla publicarea in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Emiterea unei hotarari judecatoresti care sa aiba ca efect publicarea de catre Comisia
Europeana, ca entitate SAL, a unei persoane juridice care nu respecta cerintele de
constituire ca entitate SAL, constituie o depasire a limitelor puterii judecatoresti si
poate conduce la declansarea procedurilor coercitive asupra Romaniei, in sensul
respectarii dispozitiilor nationale si europene incidente (infringement).

Prevalarea de catre reclamant de dispozitiile OUG 27/2003, se realizeaza cu
intentia vadita a inducerii in eroare a instantei si e eludarii dispozitiilor legale
incidente. Astfel, institutia juridica a autorizarii este denaturata in scopul obtinerii
unui avantaj patrimonial fara drept (art. 17-20 din Regulile de procedura proprii
entitatii SAL din structura Consiliului de Mediere) si cu lezarea intereselor
consumatorilor de a accede la procedurile de solutionare alternative, indeplinite de
catre persoane juridice a caror capacitate de folosinta si exercitiu corespund scopului
definit expres de legiuitor, in masura sa respecte principiile OG 38/2015 si cerintele
prevazute in art. 18 din OG 38/2015 referitoare la informatii privind structura si
finantarea lor, inclusiv informatii privind persoanele fizice responsabile de
solutionarea litigiilor, remunerarea si mandatul acestora.

Prevederile art. 17-20 din Regulile de procedura proprii entitatii SAL din structura
Consiliului de Mediere contravin art. 8 lit c): In vederea asigurarii eficacitatii
sustinute a procedurilor SAL, acestea trebuie sj indeplineasca urmatoarele cerinte: c)
procedura SAL sa fie gratuitd. Art. 17 din Regulile de procedura proprii entitatii SAL
din structura Consiliului de Mediere defineste notiunea de ,taxe”, insa acestea nu au
natura unui comision, ci a unei plati a unui serviciu prestat. Prin aceasta, nu se

respecta principiul impartialitatii.




Prin emiterea unei hotarari favorabile, instanta de judecata intelege sa lipseasca
actul de finalitatea acestuia, intelegand ca entitate SAL sa fie o persoana care nu
indeplineste cerintele, ceea ce conduce si la lezarea drepturilor consumatorilor.
Spiritul reglementarii in materia aprobarii tacite, a fost acela de protejare a unor
interese individuale ale unor solicitanti de autorizatii, pe de-o parte, iar OG 38/2015
a fost emisa in considerarea interesului consumatorilor in general, care nu se pot
adresa decat unor entitati care respecta cerintele statuate prin art. 18 OG 38/2015.
Consiliul de mediere este infiintat, el insusi in baza unei legi speciale, si anume Legea
nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificirile si
completarile ulterioare.

In concluzie, in baza OUG 38/2015, autoritatea competenta nu elibereaza avize sau
autorizatii de functionare pentru organismele care doresc sa devina entitate SAL ci
evalueaza daca entitatile care i-au fost notificate pot fi considerate entitati SAL apoi
intocmesc o lista cu entitatile SAL care indeplinesc conditiile cerute de lege, lista pe
care o notifica Comisiei Europene.

Autoritatea competenta, in conditiile art. 31 (3) din OG 38/2015 constata indeplinirea
cerintelor si notifica Comisiei Europene. Constatarea reprezinta verificarea cerintelor
si nu se finalizeaza cu emiterea vreunei autorizari sau a unui document care in
conditiile OUG 27/2003 sa poata fi asimilat acesteia.

De asemenea conform art. 3 alin. 1 lit. h din OUG 38/2015 “entitate de solutionare
alternativa a litigiilor, denumitd in continuare entitate SAL - structuri care ofers
solutionarea unui litigiu printr-o procedurd SAL si care poate functiona exclusiv in
cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in cadrul unei autorititi
publice centrale sau a unei autorititi administrative autonome cu responsabilitati in
domeniul protectiei consumatorilor. “ astfel incat entitatile SAL pot functiona
exclusiv doar in cadrul;

1. Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor

2. unei autoritati publice centrale



3. unei autoritati administrative autonome
Astfel, Consiliul de mediere, nefacand parte din autoritatile limitativ prevazute de
lege, nu poate organiza in cadrul sau o structura SAL.
Pe de alta parte fata de solicitarea reclamantei de constatare a aprobarii tacite in
baza OUG 27/2003 invederam instantei ca aprobarea tacita nu poate opera pentru o
entitate care nu indeplineste conditiile legale de a fi entitate SAL.

In consecinta, avand in vedere cele prezentate, consideram ca cererea reclamantului
nu indeplineste conditiile de admisibilitate cerute de art. 1 alin. 2 din OUG/27/2003

si va rugam, Onorata Instanta, sa o respingeti ca inadmisibila.

Depunem prezenta in 2 exemplare.

In drept, ne intemeiem pe dispozitiile Codului de procedura civila, coroborat cu
prevederile legale invocate.

In temeiul dispozitiilor art. 223 alin. (3) Cod procedura civila solicitam judecarea
cauzei si in lipsa noastra.
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Micolae Tituwlescu nr. B3B8, Sectar 1, Bucusrasti
whwew, cmediere. ro, ¢ secretariat@omediere.ro

CATRE: GUVERNUL ROMANIEI

MINISTERUL ECONOMIEI

Directia Generala privind Solutionarea Alternativa a Litigiilor din Romania (D.G.S.A.L)

Calea Victoriei, nr. 152, sector 1, Bucuresti, cod 010096

Domnului Ministru,
Mihai Tudose

Stimate domn Ministru,

Consiliul de Mediere, organism autonom cu atributii de reglementare in domeniul
medierii in baza Legii nr. 192/2006, modificata si completata, soliciti avizul asupra
cererii de evaluare a structurii SAL, infiintat3 in cadrul institutiei noastre, sens in care
am depus documentatia aferenta pentru analizi in termen legal si in conformitate cu
prevederile art. 18 alin.1) din Ordonanta nr. 38/2015 odata cu adresa initiala,
inregistrata la nr. 254998/08.09.2015 de catre fostul Minister al Energiei,
Intreprinderilor Mici si Mijlocii si pentru Mediul de Afaceri.

Cu privire la stadiul solutionarii adresei mai sus mentionate va punem la dispozitie
un scurt istoric al adreselor si documentele in copie, asa cum au fost inaintate in
numeroase randuri autoritatilor administrative centrale, competente sa ne raspunda, insa
fara niciun rezultat pana la acest moment.

1. Adresa initiala, inregistrata cu nr. 254998/08.09.2015 de catre fostul
Minister al Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si pentru Mediul de
Afaceri insotita de documentatia aferenta.



. Adresa inregistratid sub nr. 255182/17.09.2015 de fostul Minister al
Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, in scopul
completarii adresei nr. 254998/08.09.2015.

- Adresa nr. 2364,/02.12.2015, emisi de Consiliul de mediere si inregistrata sub
nr. 256782/03.12.2015 de fostul Minister al Energiei, intreprinderilor
Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, in scopul redirectionarii adresei nr.
254998/08.09.2015 cu completirile ulterioare citre D.G.S.A.l, nou
infiintata structurd din cadrul Ministerului.

. Adresa nr. 0210/03.02.2016, emisi de Consiliul de mediere catre Ministerul
Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri (DGSAI) nou infiintat, in
scopul redirectiondrii adresei nr. 254998/08.09.2015 cu completirile
ulterioare citre D.G.S.A.1.

. Adresa nr. 0209/03.02.2016, emisi de Consiliul de mediere catre Ministerul
Energiei (DGSAI) nou infiintat, in scopul redirectiondrii adresei nr.
254998/08.09.2015 cu completirile ulterioare citre D.G.S.AL

- Raspunsul Ministerului Energiei la adresa nr. 0209/03.02.2016, emisa de
Consiliul de mediere.

. Adresa nr. 0307/31.01.2017, emisi de Consiliul de mediere catre Cabinetul
Primului Ministru al Romaniei cu raspunsul nr. 0748/06.03.2017, emis de SGG.

. Extras din Registrul National al Institutiilor Publice din Romania cu inscrierea
Consiliului de mediere la pozitia 10304 din Registru.

Mentiondm ca institutia noastrd nu a primit nicip informare sau raspuns cu privire
la toate adresele communicate in termen legal si cu indeplinirea tuturor conditiilor cerule
de legislatia Romaniei penty inregistrarea ca str L.

Avand in vedere documentatia depusa conform cu prevederile Directivei SAL si cu

Ordonanta nr. 38/2015 va adresam respectuos rugamintea de a da curs solicitarilor noastre si
de a ne transmite avizul. )

Cu deosebita consideratie,

PRESEDINTE, Mugur Bogdan MITROI
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Nicalae Titulescu nr. BBR, Sector 1. Bucurest|
www.Ccrmediare.ro secretariat@cmediera. ro

CATRE: GUVERNUL ROMANIEI
CABINETUL PRIMULUI-MINISTRU AL ROMANIEI
Palatul Victoria, Piata Victoriei nr. 1, Sector 1, Bucuregti, cod postal 011791
D-lui Prim-ministru,

Sorin Mihai GRINDEANU

Stimate domnule Prim-ministru,

Consiliul de Mediere, organism autonom cu atributii de reglementare in domeniul
medierii in baza Legii nr. 192/2006, modificata si completata, cu sediul in Bucuresti, Sos.
Nicolae Titulescu nr. 88B, sector 1, soliciti avizul asupra cererii de evaluare a structurii
SAL, infiintatd in cadrul institutiei noastre, sens in care am depus documentatia
aferentd pentru analizi in termen legal si in conformitate cu prevederile art. 18
alin.1) din Ordonanta nr. 38/2015 odati cu adresa initiala, inregistrata la nr.
254998/08.09.2015 de catre fostul Minister al Energiei, Intreprinderilor Mici si
Mijlocii si pentru Mediul de Afaceri.

Cu privire la stadiul solutionirii adresei mai sus mentionate va punem la dispozitie
un scurt istoric al adreselor si documentele in copie, asa cum au fost inaintate in
numeroase randuri autoritatilor administrative centrale, competente sa ne raspunda, insa
fara niciun rezultat pana la acest moment.

1. Adresa initiala, inregistrata cu nr. 254998/08.09.2015 de catre fostul
Minister al Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si pentru Mediul de
Afaceri insotita de documentatia aferenta.




GUVERNUL ROMANIEI
SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI

CONSILIUL DE MEDIERE

Sos. Nicolae Titulescu nr. 88 B, sector 1, Bucuresti

Domnului presedinte MUGUR BOGDAN MITROI

Urmare solicitarii dumneavoastra nr. 0307/2017, inregistratd la Secretariatul
General al Guvernului sub nr. 20/2270/M.B./2017, referitoare la infiintarea
Consiliului de mediere ca entitate SAL, avind in vedere prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litiglilor dintre
consumatori §i comercianfi, precum si ale Hotararii Guvernului nr, 27/2017 priving
organizarea §i funcfionarea Ministerului Economiei, vi comunicdm faptul c& aceasta
a fost inaintatd autoritatii competente in materie, respectiv Ministerului Economiei.

Autoritatea astfel sesizatd urmeazad si analizeze solicitarea dumneavoastss i sd
comunice masurile legale corespunzitoare, cu informarea Cabinetului prims-
ministrului si a Secretariatului General al Guvernului.

Cu stima,

Director

Directia Juridiea

. DRAGOS CONDREA

PALATUL VICTORIA, Plate Victoriel pr. 1, Bueuresel, Romania Tel.: (021} 319.15.06, (021) 31%.15.69, E-mail: sgg@gov.ro
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Informare privind Regulamentului UE nr. 524/2013 de solutionare online a
litigiilor

in atentia domnului prim-ministru Sorin Mihai Grindeanu

Consiliul de Mediere, organism autonom de interes public, infiintat in
baza legii nr. 192/2006, modificatd si completats, singura autoritate competenta
din Roménia care asigura organizarea si desfasurarea activitdtii de mediere in
virtutea prerogativelor legale, recunoscute si conferite institutiei noastre,
adreseazd prezenta, cabinetului primului ministrului Sorin Mihai Grindeanu,
factor de decizie in domeniul transpunerii, adoptérii si implementarii legislatiei
europene cu impact major asupra societdtii civile roméanesti in ceea ce priveste
solutionarea alternativa a litigiilor prin metode ADR.

Potrivit Regulamentului UE nr, 524/2013 privind solutionarea online a
litigiile precum si a Directivei 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a
litigiillor in materie de consum, din data 15 februarie 20162 devenit
functionala Platforma SOL - care faciliteaza solutionarea independents,
impartiald, transparent3, eficace, rapida si echitabila, pe cale extrajudiciari, a
litigiilor dintre consumatori si comerciantii din Uniunea Europeana. Sistemul
insd nu contine in prezent entititi de solutionare a litigiilor si pentru
Roménia si prin urmare nu se poate utiliza acest site pentru a rezolva un
conflict cu un comerciant care are sediul in Roménia. Mai mult decdr ardr,

suntem singurul stat membru al UE care nu are un purict national de contact
cu privire la solutionarea online a litigiilor.

Pand la data de 09 ianuarie 2016, Roménia trebuia si comunice Comisiei
lista cu entitatile de solutionare alternativa a liti giilor care indeplinesc conditiile
prevazute de Directiva 2013/11/UE, bazéndu-se pe entitdfile de solutionare
alternativd a litigiilor existente cu o functionare corespunzatoare $i adaptind
domeniul lor de aplicare, medierea fiind principala modalitate de solutionare
alternativd a litigiilor, dar din cauza mecanismului greoi §i politicilor total
neadaptate nevoilor societdfii actuale in care triim, s-au creat blocaje care
contravin intereselor cetafenilor si practicilor europene dezvoltate,

in prezent, pe platforma sunt inregistrate entitéti de solutionare a litigiilor
din 24 state membre, avind propriile norme §i proceduri, iar majoritatea
aplicand principala metoda alternativa la instanta de judecatd, MEDIEREA.
State precum: Austria, Belgia, Bulgaria, Franta, Grecia, Italia, Portugalia,



Regatul Unit si Ungaria au notificat ca entitati de solutionare a litigiilor,
institutiile de mediere, organizate pe criteriu teritorial, pe sectoare sau tipuri de
activitate.

fn Roménia, formele de exercitare a profesiei de mediator sunt singurele
entitdti de solutionare alternativi a litigiilor existente, care se califica la nivel
calitativ, de expertizd si cantitativ, iar Consiliul de Mediere, cu statut de
»autoritate nationald” in domeniul solutiondrii alternative a litigiilor, are o
structura specializatd in acest domeniu — Departamentul SAL — SOL.

In scopul realizarii obiectivelor de reforms la nivel institutional, a
dezvoltarii pietei digitale unice in Europa, a cresterii increderii consumatorilor
de a cumpéra de pe internet precum §i a incurajérii comerciantilor de a vinde
peste hotare, este imperativi necesitatea considersrii drept entitate SAL a
Consiliului de Mediere, si Inregistrarea acesteia in lista enti tatilor de solutionare
pe platforma europeans, intrucét in prezent, consumatorii si comerciantii din
Roménia sunt lipsiti de beneficiile unei solutii simple, eficiente, rapide si
necostisitoare in cazul litigiilor care decurg din tranzactiile online,

Mugur Bogdan Mitroi Zeno Daniel Sustac
Presedinte‘(i&nsﬂiu[ de mediere Vicepresedinte Consiliul de mediere
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CATRE: GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL ECONOMIEIL, COMERTULUI $I RELATIILOR CU MEDIUL DE AFACERI

Directia Generala privind Solufionarea Alternativa a Litigiilor din Romania (D.G.5.A.L)

Calea Victoriei, nr, 152, sector 1, Bucuresti, cod 010096

Domnului Ministru,
Costin Grigore BORC

Stimate domn Ministru,

Consiliul de Mediere, organism autonom de reglementare in domeniul medierii,
solicitd ldmuriri cu privire la stadiul solutionarii adresei nr. 2364/02.12,2015, emisd de
Consiliul de mediere si inregistratd sub nr. 256782/03.12.2015 de fostul Minister al
Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii $i Mediului de Afaceri, in scopul redirectionirii
adresei nr. 254998/08.09.2015 cu completirile ulterioare citre D.G.S.A.L, nou infiintata
structura din cadrul Ministerului.

Facem prezenta solicitare, in cazul in care structura Directia Generald privind
Solutionarea Alternativi a Litigiilor din Roméania (D.G.S.A.L) a fost infiintatd in cadrul
MINISTERULUI ECONOMIEI, COMERTULUI SI RELATIILOR CU MEDIUL DE AFACERI, in
vederea solutiondrii cu celeritate a cererii de evaluare a structurii SAL, infiinfatd in cadrul
institutiei noastre, sens [n care am depus documentatia aferentd pentru analizd tn
conformitate cu prevederile art. 18 alin.1) din Ordonanta nr. 38/2015 odata cu adresa nr.

254998/08.09.2015.

Mentiondm ca institufia noastrd qu a primit nicio selicitare din par*ea Ministerului

Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri si pici nu un

reprezentant desemnat la dezbaterea proiectului de HG privind organizarea, finantarea si

procedura de functionare 2 D.G.S.AlL, cum in mod eronat s-a retinut in ultimul
paragraf al adresei nr. 242546/10.11.2015 (fax), emisd de Ministerul Energiei,
Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri.

Cu deosebiti consideratie,

PRESEDINTE, Mugur Bogdan MITROI




Registrul National al Institutiilor Publice din Romania

Murnar
Institutie judet Denumire institutie
10274 BUCLRESTI COLEGIUL TEHHIC PETRU RARES
10275 BUCUREST! COLEGIULTEHNIC DE MATERIAL RULANT PENTRUY TRANGPORTURI FERCVIARE
19278 BLUCURESTI Comisatialul Regional Bucurest |
10277 BUCURESTI COMISIA DE SUPRAVECHERE A ASIGURARILOR |
10378 BUCURESTI Comisia da Supraveghens & Sistemulul ¢& Panai Private |
10278 BUCLUREET Comisia Mationala & Romaniel pentru UNESCO
10280 BUCLUREETI Comisie Netonale & Valarlar Mobilare
10281 BUCLUR Comisie Nationaie ge Acreditare a Spitalelor
10282 BLUICUREETI Comise Netionalz de Srognoze
10263 ALICURESTI Comisia Nationaia pentry Conrolul Activitatilor Nusleare
0284 BUCURESTI Comitetul Xlimpic si Sportiv Roman
10285 BUCURESTI COMEANE NATIONALA “IMPRIMERLA NATIOMNALA" - 5.4
10288 BUCURESTI Lompania Mationala & Uranivlui- 5.4 Bucuresti ]
10287 BUCUREST! Companie Mationsls de Administrare & Fongdulu Pigsseal
10268 BUCURESTI COMPANIE NATIONALA DE ALUTOSTRAZ] 51 DRUMURI NATEINALE 5S4
102E8 BUCURESTI Compania MNationala de Cai Ferate "CFR" - B4
10280 BUCURESTI COMPANIA Nﬂ.TIDNA-__A QE IN VEST.'TrI
10281 BUCURESTI COMPANIA NATIONALL DE TRANSPORT AL ENERGIE! ELECTRICE "TRANSELECTRICA" S A,
jogad BUCURESTI COMPANIE NATIONALA LOTERIA ROMANA 52
10293 BUCURESTI Compania Natonals ROMARM 54
10254 BLCLURESTI Companis Mationela Romighnica 5.4,
10285 BUCURESTI COMPANIA ROMANA DE AVIATIE ROMAVIA R ﬁ.
10286 BUCURESTI Complex Sporiv Natonal "SALA POLIVALENT A" Bucurest)
10297, BUCLIREETI Complexu Cultursl Sporiiv Studentesc TE|
10298 BUCUREST! COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL CARAIMAN. STR.CARAIMAN NR 338 sectord
10289 BUCURESTI COMPLEXUL SPORTIY NATIONAL “LIA MANCLIL"
10300 BUCURESTI COMPLEXUL SPORTIY NATIONAL "SALA POLIVALENTA®
10301 BUCURESTE COMUNITATEA RUSILOR LIPOVEN! DIN ROMANLA
10302 BUCUREST] Confederstia Matonala Sindicata - "Carisl Alta”
10303 __BUCLIRESTI CONSILIUL CONCURENTEI
100304 BUCLRESTI Consiliul de Medwere
10305 BUCURESTI Consiiiul Economic & Soceal
10306 BUCLRESTI cangiliul Judeisan oy
10307 BUCURESTI CONSILIUL LEGISLATIV
10308 BUCURESTI Consiliul Local Sechor 3
10308 BUCLIREST CONSILIUL NATIONAL AL AUDICVIZUALULLY
10310 BUCURESTI Consiasd National al intreprinderitor Private Micl 5| Mijloci din Roménia [CHIPMMR)
10311 BUCURESﬂ CONSILIUL NATIONAL DE FORMARE PROFESIONALS & ADULTILOR
10312 BLUCURESTI Consiliul Mationad de Solutionarea Cnr_ﬂgamti?h:lr
10313 BUCURESTI Consiliul National pentru Combaterea Dscriminasi
10314 BUCUREET! Consiliul National pentre Stedierea Arhivelor Securniats
10315 BUCURESTI CONSILIUL SUPERICR AL MAGIETRATURN |
10316 BUCURES T Carpul Expedilor Contabil si Contablliior Autorzat dn Romanis |
10317 BUCLURESTI CRESA TITAN I i
10318 BUCURESTI CRESA TITAN IV
1021 BUCURESTI CURTEA CONSTITUTIONALA
10320 BUCURESTI CURTEA DE APEL BUCURESTI
10321 BUCURESTI CURTEA DE CONTUR! A ROMAMNIEI
10322 BUCURESTI DGASPC Seciorf
10323 BLUCURESTI Depadamentu Pantru Afacern Ecropens
10324 BUCUREETI DEPART AMENTUL PENTRU RELATIA CU PARLAMENTUL
10325 BUCUREST Directia de Administrase a Piatelor Sactor &
10326 EUCUR§§T| DIRECTIA DE ADMINIETRATIE FENTRLU INVATAMANTIUL FREUNIVERSITAR E;E_ER 1
10327 BUCURESTI Ditectia de Svidenta a Persoanss
1032E BUCURESTI Diractia de evidents persoaneior sechor 3
10328 BLUCURESTI DIRECTIA DE IMPOZITE 51 TAXE LOCALE - SECTOR 3
10330 BUCURESTI Directia ge Inspectie3i Contral @ Persoaneler cu Handicap
10331 BUCURESTI DIRECTIA DE INVESTIGARE A INFRACTIUNILOR DE CRIMINALITATE ORGANIZATA 5| TERORISM
10332 BUCURESET DIRECTIA DE MUNCA SI PROTECTIE SOCIALA ILFOV =
10333 BUCLIREST CIRECTIA DE MUNCA S| PROTECTIE SOCIALS A MUNICIPIULU BUCURESTI
10334 BUCUREST Directria de Polite Comunitare Sectar & —
10335 BUCUREST] Direcha de Sanatate Publica a Judelulul oy
10335 BLUCURESTI Cirectia de Sanatate Publice a MUNIZIFIULUT BUCURESTI
10337 BUCURESTI Directia de Stere Civila sector 1
10338 BLCURESTI Directia de Telecomunicatii Bucurast
10338 BLUCURESTI Directia Generale & Finantalor Publics a Judetulul Ifov
10340 BUCURESTI DIRECTIA GENERALA A FINANTELGR PUBLICE A MUNICIPIULUI BUCURESTI
10341 BUCLRESTI Directia Genarale de Adminiatrare & Mariior l.','-:-n_u-_-muubih
10542 BUCURESTI DIRECTIA GENERALS DE ADMINISTRARE A UNITATILOR DE INVATAMANT SANITARE S| CRESELC
103435 BUCLUREST Ciractia Generald de Asistentd Sociald
10344 BUCLURESTI Directia Generald de Asistantd Sociald Si Protectia Copilulul sactor 3
10245 BUCLRESTI Directia Generalé os Asistanis Socisié = Projectie Goolulul sactor 4
103461 BUCURESTI Cirectia Gerarale de Asistents Sociaid SiProtectiz Copdului secior 5
103471 BUCURESTI Directia Generale oo Asistenta Socisle 41 Protecta Copilului Sector
10348] BUCURESTI Directia Gererals de Asislenta Sociala s Protectia Copliulul Seciar 2
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Ministerul Energiei, intreprinderilor Mici si Mijlocii si Meditlufde A faceri =
Directia Generald privind Solutionarea Alternativi a Litigiilor din Roménia (D.G.S.A.L)

Splaiul Independentei nr. 202E, Sectorul 6, Bucuresti

Doamnei Secretar General,
Laura Cristina STANISLAV BOGDAN

Stimata doamn3 Secretar General,

Consiliul de Mediere, organism autonom de reglementare in domeniul medierii,
transmite rdspuns la adresa nr. 242546/10.11.2015 (fax}, emisd de Ministerul Energiei,
Intreprinderilor Mici $i Mijlocii si Mediului de Afaceri si inregistrats la Consiliul de mediere
sub nr. 4385/10.11.2015, tn scopul redirectiondrii adresei nr. 254998/08.09.2015 cu
completarile ulterioare citre D.G.S.AL, nou inflintata structurd din cadrul Ministerului.
Atasdm in copie documentatia inregistratd deja la Ministerul Energiei, Intreprinderilor
Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, in vederea solutionirii cu celeritate a cererii de
evaluare a structurii SAL, infiintatd in cadrul institutiei noastre

Depunem documentatia aferenti pentru analizd in conformitate cu prevederile art.
18 alin.1) din Ordonanta nr. 38/2015.

Mentiondm c3 institutia noastra nu a primit nicio solicitare din partea Ministerului

Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii st Mediului de Afaceri si nici pu a avut up

Feprezentant desemnat |a dezbaterez proiectului de HG privind organizarea, finantarea si

procedura de functionare a D.G.S.AL cum in mod eronat s-a retinut in ultimul paragraf al
adresei nr. 242546,/10.11.2015 (fax), emisa de M[l}isteru! Energiei, Intreprinderilor Mici
si Mijlocii si Mediului de Afaceri, A

Cu deosehits consideratie,

Py
PRESEDINTE, Mugur Bogdan MITROV,
e
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CONSILIUL DE MEDIERF.
Sir. Piata SfEntul Stefan nr, 7

Bucuresti, Sector 2

In atentia domnulut presedinte MITROI Muogur Bogdan

Referitor la cercrea dumneavoastrd inregistrald la Ministerul Cnergiei, Inreprinderilor Mici si Mijloedi
st Mediului de Afaceri sub nr, 254998/08.09.2015 completatd sub nr. de inregistrare 255182/17.09.2015 prin
car¢ solicitati Mimisterulul Energlei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediulul de Afaceri si constate ci,
Institutia dumneavoastrd indeplineste conditiile infiintarii entitdfilor SAL previzute de art. 5 alin, {2) lit, a-f din
Crdonante Guvernului nr, 38/2013 privind solutionarea aliernativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
vi comunicim urmatoarslo

Potrivit art, 30 alin, (3) din Owdonanja Guvernului nr, 33#2[}15, Ministerul Energiel, [nireprinderilor

Mici gt Mijlocii 51 Mediului de Afaceri, n tennen de 90 (n ndaristice de la dala intrérii in

vigoare a ordunantei, respectiv pani la date de 28 nojembrie.2015 . Ministerul Energlei, Intreprinderilor Miei si
Mijlocii §i Mediului de Afacerl are obligajia legala s& propuni printr-un act normativ de rang Hotérére ds

Guvern, modul de organizare, finantare si procedura de functionare & structurii responssbile cu indeplinirea

funciiilor aferente auteritatii compelenic §i & punctului unic de contdct cu Cumisia Curopeand, in vederca

fimepondrii efactwt d au.s!el stmcrurj Lah. va avea In competentd inclusiv evaluarca indeplinirii cclnr:l itiilor

prmnd mi"m;a-ea entitalilor SAL, astfel cum rezultd din prevederile art. 17 alin, (5) din Ordonanta Guvernului

nr, 33!‘2{3]5 care [ace obiectul suiluLﬁru Consiliului de mediere,

Avand In vedere &, structura mai sus mentionaté care va purla denumiren de Directia Generald privind

Solutionarea Altarnativd & Titigiilor din Roménia (D.G,S.Al} si care isi va desfisura activitatea in cadrul
Ministerului Energiei, Intreprinderiior Mici si Mijlocii 5t Mediului de Afaceri, nu ¢ste ined functionals si nu
1
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MIINISTERUL ENERCGILL
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existd In acest moment o structurl competent3 s3 solutioneze astfel de solicitiri, vé rughm si reveniti cu o noud

sn[lcuare dupd clala de 28 m.}]t.-mbrtc 2015 cénd swuctura DGSAL va fi functioneld 5i va avea compelenie legale

in s::JuLmnarca unor aslftl de solicitéri.

e

Mentionam ¢, Pruiuulul de Hotarare de Guvern privind organizares, finantarea §i procedura de

I‘uncponm: a D:rcc;:er Gen:m!n pentru SuluL[und]Ld Alternativad a Lilgiilor dm Roménia 2 fost deja inilial de '—?

catre Ministerului En Encrgn:: Tntrcprrndmlnr Mici 51 Mij locii si Mediului de Afaceri, a fost in dezbatere publica

e

la care. i ma‘t'ru:m Eiunmﬂavoasuﬁ & VUL desemnat un reprezentant, far acum actul normativ mai sus amintit se

aflé Tn avizare, conform pruu.dum r:gicmentatva de Hotlrdrea Uuvernului nr, 561/2009 privind procedurile, la
nivelul Guvernului, pentra elaborarea, avizarea $i prezentarca proicetelor de documente de politici publice, a
proiectelor de scle normative, precum 5i g altor documente. in voderea adoptarii‘aprobéri

Cu deosebitd consideratie,

See

Laura Cristina

Epnuiul Livde pengiergsl ne. SHET, Sestordd b, Bacurogn

Calma Victsiiol nr, 1RE, Sector L Hucurepn, cad 0490098
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Ministerul Energiei, Intreprinderilar Mici si Mijlocii si IﬁEdiqui de Afaceri

Splaiul Independentei nr. 202E, Sectorul 6, Bucuresti
Tel: 021/407 98 43
Fax:021/316 68 03

Domnului Ministru,
Andrei Dominic GEREA

Stimate domnule Ministru,

Consiliul de Mediere, organism autonom de reglementare in domeniul medierii,
infiintat prin Legea nr,192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator,
maodificatd, solicita Ministerului Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de
Afaceri, in calitate de autoritate Competenta care indeplineste functiile previzute Iz art. 18
si 31 din Ordonanta nr.38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori 5 comerciantt §1 ca punct unic de contact cu Comisia Europeana, evaluarea
structurii SAL din cadrul institutiei neastre in scopul considerarii acesteia drept entitate
SAL prin indeplinirea cerintelor de calitate prevazute in eap. II din Ordonanta nr.38/2015
si Inscrierii in lista entitatilor SAL. Depunem documentatia aferents pentru analiza in
conformitate cu prevederile art. 18 alin.1) din Ordonanta nr.38/2015.

Cu deosebit3 r%nnsfciaratie,

PRESEDINTE,
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CATRE: GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri

Splaiul Independentei nr. 202E, Sactorul 6, Bucuresti
Tel: 021/407 98 43
Fax:021/316 68 03

Domnului Ministru,
Andrei Dominic GEREA

Stimate domnule Ministruy,

Consiliul de Mediere, organism autonom, de reglementare In domeniul medierii,
infiintat prin Legea nr.192/2006 privind medierea si organizarea profesiel de mediator,
modificatd, | Indeplinirii ceri a:

nge icerintelor

art. 18 alin.1) lit. a) din Ordonanta nr.38/2015 notificim autoritates competenta ca
structura cu denumirea “Departamentul SAL-SOL" este entitatea SAL din cadrul
Consiliului de mediere, cu sediul in Bucurestl, str. Piata Sf Stefan nr.7, sectar 2, CIF
21500343, TEL 021 215 25 28, SITE wwaw cmediererg, e-mail:
secretariat@cmediare.ro;

art. 18 alin.1) lit. g) din Ordonanta nr.38/2015 declara ca tipurile de litigii vizate de
procedurile SAL sunt prevazute la Art. 18. (1) din REGULILE DE PROCEDURA SAL
PROPRII ENTITATII SAL DIN STRUCURA CONSILIULUI DE MEDIERE (atasat
documentatiei), dupa cum urmeazi:

"(1) Procedura SAL prin propunerea unei solutii poate fi aplicata de citre Entitatea
SAL, respectiv Departamentul SAL-SOL din cadrul Consiliului de mediere, in toate tipurile
de litigii din domeniul protectiei consumatorilor cand consumatorul invocs existenta
unui litigiu izvordt in urma achizitiondrii unui produs sau unui serviciu defectuos, a
nerespectaril clauzelor contractuale ori garantiilor acordate, 2 existentel unor clauze
abuzive cuprinse in contractele incheiate Intre consumatori si operatorii economici o a




incalcarii altor drepturi previzute in legislatia nationald sau a Uniunil Europene in
domeniul protectiei consumatarilor.”

- art. 18 alin.1) lit. h) din Ordonanta nr.38/2015 declard cd motivele pentru care
entitatea SAL poate refuza sd instrumenteze un anumit litigiu sunt prevazute la Art. 18.
(2) din REGULILE DE PROCEDURA SAL PROPRII ENTITATII SAL DIN STRUCURA
CONSILIULUI DE MEDIERE, dupi cum urmeazi:

“(2) Prezenta proceduri nu se aplica:

a} procedurilor de solutionare a réclamatiilor consumatorilor derulate de comercianti
prin proceduri proprii;

b} serviciilor neeconomice de interes general;
¢] litigiilor intre comerciangi;
d) negocierilor directe intre consumator si comerciant;

e) incercariler efectuate de un judecitor de a solutiona un litigiu pe parcursul procedurii
judiciare referitoare la respectivul litigiu;

f) procedurilor injtiate de un comerciant impotriva unui consumator:

g) serviciilor de sinitate prestate pacientilor de citre cadre madicale pentru evaluarea,
mentinerea sau refacerea stirii lor de siniatate, inclusiv prescrierea, eliberaraa si
furnizarea de medicamente si dispozitive medicale;

k) unitdtilor si institutiilor publice de invitamant postliceal sau superior.”

- art. 18 alin.1) lit. i) din Ordonanta nr.38/2015, declard ci structura SAL din
cadrul institutiei noastre, in scopul considerarii acesteiz drept entitate SAL,
indeplineste conditiile de infiintare si functionare ale unei entitati SAL care intrd in
domeniul de aplicare al Ordonantei nr.38/2015 si este conforma cu cerintele de
calitate prevazute in cap. Il din Ordonanta nr.38/2015,

- Depunem documentatia aferentd pentru analiz in conformitate cu prevederile art.
18 alin:1) din Ordenanta nr.38/2015.

Lu depsebita chnsideratie;

PRESEQINTE,
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DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A DEPARTAMENTULUI SAL-SOL

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. (1) Departamentul SAL-SOL este structura responsabild cu derularea
procedurilor SAL, infiintatd prin Hotdrdrea nr. 29 din 07.05.2015 in cadrul
Consiliului de mediere cu sediul in Bucuresti si sub autoritatea acestuia, organism
autonom cu personalitate juridicd, de interes public, cu regim de autoritate
publica centrald, independents in exercitarea atributiilor ce fi revin.

(2) Departamentul SAL-SOL este organizat si functioneazi in conformitate cu
prevederile Legii nr.192/2006, ale prezentului Regulament, ale Ordonantei nr.
38/2015 privind solutionarea alternativi a litigiilor dintre consumatori si
comercianti precum si ale Directivei 2013 /11 /UE a Parlamentului European siale
Regulamentului (UE) nr. 524,/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea online in materie de consum.

(3) Consiliul de mediere transmite autoritatii competente informatiile previzute
la art. 18 din Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti precum si orice alte informatii solicitate de
aceasta in scopul dobandirii calititii de entitate SAL de citre siructura prevazuta la
alin. (1).

Art. 2. Departamentul SAL-SOL actualizeaza si administreaza Registrul entitatilor
SAL-SOL, inregistrate la Consiliul de mediere, in scopul solutiondrii extrajudiciare
a litigiilor nationale si transfrontaliere in materie de consum, folosind proceduri
SAL (on-line sau off-line) in conditii exigente de asigurare a calitatii serviciilor cu
respectarea criteriilor de independentd, transparenti si impartialitate,
profesionalism, flexibilimte si eficacitate procedurala precum si costuri
rezonabile.

CAPITOLUL I
Atributii

Art. 3. Departamentul SAL-SOL indeplineste urmatoarele atributii:
i) Actualizeazd si administreazi in exclusivitate Registrul entititilor
SAL-SOL pe baza Tabloului mediatorilor activi:
i1} Elaboreaza, propune modificari sau completdri la Regulamentul de
Organizare si Functionare a Departamentului SAL-SOL si la Regulile




de procedura SAL prin care se propune o sclutie in conformitate cu
legislatia interna si prevederile tratatelor internationale la care
Romania este parte, pe care le inainteaza spre analizd Consiliului de
mediere in vederea adoptarii;

lif)Actualizeaza site-ul internet propriu, care permite partilor si aiba
acces cu usurinta B informatiile referitoare la Registrul entitagilor
SAL-SOL, la procedurile SAL si furnizeazi, la cererea partilor, pe un
suport durabil, informatiile solicitate;

iv) Elaboreaza modele de formulare pentru reclamatii online si le pune la
dispozitia publicului prin intermediul site-ului internet

v) Tine evidenfa practicii sale, privind solutionarea litigiilbr prin
Proceduri SAL;

vi) Coopereaza cu institutiile abilitate in cadrul retelei entitdtilor SAL
nationale si internationale recunoscute;

vii) Ofera formare pentru persoanele fizice responsabile de SAL;

viii) Asigura prelucrarea datelor cu caracter personal in
conformitate cu prevederile art. 5 alin. 2 lit. f) din Ordonanta nr.
38/2015 privind solutionarea alternativd a litigilbr dintre
consumatori si comercianti;

ix) Indeplineste atributiile prevazute in prezentul Reguiament, nrecum si
cele prevazute in art.18 din Ordonantei nr. 38/2015 privind
solufionarea alternativa a litigiibor dintre consumatori si comercianti.

CAPITOLUL III
Organizare si functionare

Art. 4. (1) Organizarea Deparamentului SAL-SOL din cadrul Consiliului de
mediere se face prin Hotarare a Consiliului si este format dintr-un grup de lucru
compus din trei membri si un coordonator, numiti tot prin hotirare. Cei trei
membri ai grupului de lucru vor fi: un reprezentant al patronatelor, un
reprezentant al sindicatelor si un reprezentant al societatii civile. Coordonatorul
asigura conducerea structurii responsabile si este numit dintre membrii titulari ai
Consiliului de mediere,

(2) In cadrul Departamentului SAL-SOL va fi angajat si un asistent cu studii
juridice, remunerat in baza unui contract individual de munca,

(3) Rapartul juridic dintre cei trei membri, coordonatorul Deparamentului SAL-
SOL si Consiliul de mediere se stmbileste prin contract de mandat pe o perioada
determinata de 3 ani.

(4) Consiliul de mediere adopta prin hotarire incadrarea in bugetul aprobat
ordonatorului principal de credite finantarea necesara functionarii entitatii SAL
din venituri proprii si alte txe stabilite prin prezentul Regulament .,

(5) Conducerea structurii responsabile cu derularea procedurilor SAL din cadrul
Consiliului de mediere raspunde in fata autorititii competente si are obligatia de



informare perfodicd a conducerii Consiliului de mediere despre activitatea
Departamentului SAL-SOL.

Art. 5. Eunctioparea Departamentului SAL-SOL se face conform Hotmrarilor
Consiliului de mediere si prezentului Regulament.

Art. 6. Persoanele fizice responsabile sunt inscrise in Registrul entitatilor SAL-SOL
pe baza Tabbului mediatorilor activi cu indeplinirea urmatoarele cerinte de

infiintare si functionare:

a) sunt inscrise pe site-ul internet administrat si actualizat de Departamentul
SAL-SOL care permite partilor sa aibd cu usuringd acces la informatiile
referitoare la procedurile SAL si care permite consumatorilor si prezinte online
o reclamatie si documentele justificative necesare:

b) furnizeaza, la cerere partilor, pe un suport durabil, informatiile prevazute la
lit. a);

¢) permit consumatorului sa prezinte o reclamatie in scris, pe suport hartie sau
pe alt suport durabil, dupi caz;

d) permit schimbul de informatii dintre pirti prin mijloace electronice sau prin
posta, dupa caz;

e) acceptd atat litigii nationale, cat si litigii transfrontaliere, inclusiv litigiile
reglementate de Regulamentul (UE) nr. 524/2013;

f) Departamentul SAL-SOL se asiguri c prelucrarea datelor cu caracter personal
este in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si cu
Ordinul Avocatului Popoerului nr. 75/2002 privind stabilirea unor masuri si
broceduri specifice care sd asigure un nivel satisficitor de protectie a
drepturilor persoanelor ale ciror date cu caracter personal fac obiectul
prelucrarilor.

Art. 7. Persoanele fizice responsabile sunt inscrise in Registrul entitatilor SAL-
SOL pe baza Tabloului mediatorilor activi indeplinesc urmatoarele cerinte de
calitate prevazute la art, 2 din prezentul Regulament;

a) Independenta, profesionalism siimpartialitate
b) Transparenta

c) Flexibilitate si eficacitate procedurala

d) Costuri rezonabile

ATt 8. Independenta, Profesionalism si Impartialiate
(1) Persoanele fizice responsabile din cadrul SAL au expertiza necesara si sunt



independente si impartiale, Aceasta se realizeaza prin faptul ca aceste persoane;

a) dispun de cunostintele si aptitudinile necesare in domeniul procedurilor de
solufionare alternativa a litigiilor sau al solutionirii judiciare a litigiilor in materie
de consum, precum si de o bund infelegere general a legislatiei;

b) sunt desemnate pentru un mandat cu o durat3 suficients, dar nu mai mica de
3 ani, pentru a asigura independenta actiunilor lor, si nu pot fi eliberate din
functie fara motive intemeiate;

c) nu primesc niciun fel de instructiuni de la oricare dintre parti sau de la
reprezentantii acestora;

d) sunt remunerate intr-un mod care nu este legat de rezultatul procedurii SAL:

e) comunica fird intirziere entitdtii SAL orice circumstanta care le poate afeca
sau poate fi consideratd ca afectindu-k independenta si impartialitatea sau care
poate da nastere unui conflict de interese cu oricare dintre partile litigiului pe
care trebuie si il solutioneze. Obligatia de a comunica astfel de elemente este g
obligatie permanent3 pe tot parcursul procedurii SAL.

(2) Fara a se aduce atingere prevederilor art. 11 alin. (1) din Ordonanta nr.
38/2015, entitdtilke SAL dispun de proceduri care garanteaza cid, in cazul
situatiilor mentionate Ia alin. (1) lit, e):

a) persoana fizici responsabild cu procedura SAL este inlocuiti de alta
persoana fizica abilitatd, cdreiai se incredinteaza desfisurarea procedurii SAL;

b) in cazul in care masura previzuti ka lit. a) nu este posibil, persoana fizica
respectiva se abfine de la desfisurarea procedurii SAL si, dupa caz, entitatea SAL
propune partilor sa inainteze litigiul unei alte entitati SAL competente;

c) in cazul in care masura prevazuti ka lit. b) nu este posibila, circumstantele
sunt comunicate imediat pdrtilor, iar persoana fizicd respectiva poate continua
desfagurarea procedurii SAL numai daca partile nu au obiectii cu privire la acest
lucru dupi ce au fost informate cu privire la circumstante si la dreptul lor de a
formula obiectiuni.

(3) Entitatile SAL pot s3 ofere formare pentru persoanele fizice responsabile de
SAL. In cazul in care se ofera astfel de formare, autoritatea competentd
monitorizeazad schemele de formare swmbilite de entitatile SAL pe baza
informatiilor care le sunt comunicate in conformitate cu art. 18 alin. (4] lit, g) din
Ordonanta nr. 38/2015,

Art. 9, Transparenta

(1) Departamentul SAL-SOL publica pe site-ul de internet, pe suport durabil daca
se solicitd, si prin orice alte mijloace pe care ke considera adecvate, informatii clare
$i usor de inteles, privind;



a) datele lor de contact, inclusiv adresa postala si de e-mail;

b) lista pe care este inclus, conform art. 31 alin. (2) din Ordonanta nr. 38/2015;

¢) persoanele fizice responsabile de SAL, modalitatile de desemnare a acestora i
durata mandatului lor;

d) expertiza, impartialitatea si independenta persoanelor fizice responsabile de
SAL;

e) apartenenta entitdtilor SAL la retelele entitatilor SAL care faciliteaza
solutionarea litigiilor ransfrontaliere, daca este cazul;

f) tipurile de litigii pe care sunt competente si le solutioneze;

g) regulile de procedura care reglementeaza solutionarea unui litigiu si motivek
pentru care entitatea SAL poate refuza sa se ocupe de un anumit litigiu;

h) limba in care reclamatiile pot fi prezentate entitdtii SAL si in care se
desfasoara procedura SAL;

i) tipurile de norme pe care entitatea SAL le poate avea in vedere pentru
solutionarea litigiilor, precum dispozitii legale, considerente de echitate, coduri de
conduita;

j) orice fel de cerinte preliminare pe care partile ar putea fi obligate sa k
indeplineasca inaintea inceperii procedurii de solutionare alternativa a litigiuluj,
inclusiv cerinta adresatd consumatorului de a incerca o solutionare a litigiului
direct cu comerciantul;

K) conditiile in care partile se pot retrage din procedura;

l) costurile care urmeaza sa fie suportate de citre comercianti, inclusiv orice
reguli privind plag cheltuielilor la incheierea procedurii;

m) durata medie a procedurii SAL;

n) efectul juridic al rezultatului procedurii SAL,

0) punerea in aplicare a deciziei SAL, daca acest lucru este relevant.

(2) Departamentul SAL-SOL publicd pe site-ul propriu, pe suport durabil |
cerere, §i prin orice alte mijloace pe care le considera adecvate rapoarte de
activitate anuale, Rapoartele cuprind urmitoarele informatii privind litigiile
nationale si litigiile transfrontaliere:

a) numarul de litigii inaintate si dpurile de reclamatii la care se refera:

b) orice probleme sistematice sau semnificative care apar frecvent si duc
litigii intre consumatori si comercianti; informatiile respective pot fi insotite de
recomandari cu privire la modul in care aceste probleme pot fi evitate sau
rezolvate in viitor, In scopul de a ridica standardele profesionalke si de a facilia
schimbul de informatii si de bune practici;

¢) proportia litgiilor pe care entimtea SAL a refuzat si le instrumenteze 5i
ponderea procentuald a tipurilor de motive pe care se bazeaza acest refuz:




d) proportia procentuald a solutiilor care sunt propuse in favoarea
consumatorului, respectiv a celor propuse in favoarea comerciantului;

e) proportia de proceduri SAL care au fost intrerupte, precum si motivul
intreruperii acestora, daca este cunoscut

f) timpul mediu necesar pentru solutionarea litigiilor;

g) proportia respectarii rezulatelor procedurilor SAL, in cazul in care aceasta
este cunaoscutsi;

h) cooperarea entitdtilor SAL in cadrul retelelor entititilor SAL care faciliteaza
solufionarea litigiilor transfrontaliere, daca este cazul

Art, 10, Flexibilitate si eficacitate procedurala
(1) In vederea asigurarii eficacitatii sustinute a procedurilor SAL, Departamentul
SAL-SOL indeplineste urmatoarele cerinte:

a) procedura SAL poate fi disponibild si usor accesibila online si pe suport
hartie pentru partile in litigiu, indiferent de locul in care acestea se gasesc;

b} partile au acces la procedura fira obligatia de a recurge la un avocat sau la un
consilier juridic, dar fard a fi private de dreptul lor la consiliere independenta sau
de a fi reprezentate sau asistate de o tertd persoand sau de reprezentanti ai
asociatiilor de consumatori in orice etapa a procedurii;

c) procedura SAL este gratuitd pentru consumator;

d) pdartile aflate In litigiu sunt notificate imediat dupd primirea tuturor
documentelor care congin informatii relevante referitoare ka reclamatie de citre
entitatea SAL care a primit reclamatia.

(2) In cursul procedurilor SAL:

a) partile au dreptul de a-si exprima punctul de vedere cu privire la reclamatia
care face obiectul litigiului inaintat spre solutionare entitatii SAL, in termen de 15
zile calendaristice de la data comunicarii acesteia, precum si de a primi din partea
entitatii SAL argumentele, probele, documentele si elementele de fapt prezentate
de cealaltd parte, orice declaratii si avize ale expertilor si de a prezenta observatii
pe marginea acestora;

b) partile sunt informate ca nu sunt obligate sa foloseasca un avocat sau un
consilier juridic, dar pot apela la consultanta independenta sau pot i reprezentate
sau asismate de o parte terfd sau de reprezentanti ai asociatiilor de consumatori in
arice etapa a procedurii;

c) partile sunt infermate cu privire la rezulatul procedurii SAL, in scris sau pe
un suportdurabil, precizandu-se motivele pe care se intemeiaza rezultatul

Art. 11. Costurile sunt rezonabile si sunt aplicate de entitatea SAL conform




prevederilor din Legea nr. 192/2006 cu privire la mediere i dispozitiilor
Capitolului VII din Regulile de procedurd SAL proprii entititii SAL din structura
Consiliului de mediere.

CAPITOLUL IV
Resurse

Art. 12. (1) Resursele pentru finantarea Departamentului SAL-SOL se constituie
din venituri proprii sau mixte,

(2) Taxele percepute pentru derularea procedurilor SAL sunt stabilite de Consiliul
de mediere in cadrul Regulilor de procedura SAL.

CAPITOLULYV
Dispozitii finale

Art. 13. Persoanele fizice responsabile inregistrate in Registrul entitatilor SAL-SOL
al Departamentului SAL-SOL din cadrul Consiliului de mediere au obligatia sa
respecte prevederile prezentului Regulament sub sanctiunea radierii din Registru.

Art. 14. (1) Prevederile prezentului Regulament guverneaza organizarea §i
functionarea Deparmamentului SAL-SOL din cadrul Consiliului de mediere.

(2) Litigiile care se inregistreazd la Departamentului SAL-SOL din cadrul
Consiliului de mediere se sclujioneaza prin procedurile SAL, prevazute de
prezentul Regulament de Organizare si Functionare a Departamentului SAL-SOL
si pe baza Regulilor de procedurd SAL, asa cum sunt acestea in vigoare la
momentul introducerii reclamatiei,

Art. 15. Secretariatul tehnic al Consiliului de mediere va asigura publicarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a Deparamentului SAL-SOL, a
Regulilor de procedura SAL proprii entitatii SAL din structura Consiliului de
mediere si a Registrulul entitatilor SAL-SOL pe site-ul propriu, precum si
comunicarea catre consumatori, la solicitarea acestora, a informatiilor cu privire
la prezentarea online a reclamatiei si documentelor justificative necesare .

e,
n Mitoi

Coordonator Departament SAL-SOL, Presedi
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REGULILE DE PROCEDURA SAL PROPRII ENTITATII SAL DIN STRUCURA
CONSILIULUI DE MEDIERE

CPERATOR OE DATE CU CARAEJTI_ER FER_BGN.&L NR, 10722

PREAMBUL
Reguli fundamentale privind mecanismele SAL derulate de Departamentul

SAL-SOL

Art 1. Structura SAL din cadrul Consiliului de mediere, Departamentul SAL-SOL,
aplica procedurile specifice de solutionare alternativa a litigiilor prin cele
doud mecanisme SAL, prin mediere sau prin propunerea unei solutii, in
mod independent, transparent si impartial profesionist, flexibil si eficace
procedural si cu costuri rezonabike in scopul solutiondarii litigiilor aparute intre
consumatori si comercianti in conditil de neutraliate, impartialitate §i
confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor,

Art. 2. Procedurile SAL prin mediere §i prin propunerea unei solufii sunt
mecanisme SAL care se aplica in orice litigii nationale si ransfrontaliere izvorate
din contractele de vanzari sau din contractele de prestari de servicii incheiate intre
un comerciant care desfisoara activitati in Romania si un consumator rezident in
Uniunea Europeand prin intervenfia unel entitati de solutionare alternativa a
litigiilor, care actioneazd in Romania,

Art, 3. (1) Procedura SAL prin mediere se aplica conform prevederilor Legii nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiel de mediator, modificata i
completata.
(2)Procedura SAL prin propunerea unei solutii se aplicdi pe baza unel
proceduri specifice, proprii entititii SAL, reglementta prin prevederile din
articokele de mai jos, si poate fi folositd alaturi de procedura medierii cu
indeplinirea urmatoarelor conditii:

(a) entitatea SAL informeaza clar si corect partik cu privire ia consecintele

alegerii unuia dintre mecanismele SAL;

(b) consumatorul este cel care alege unul dintre mecanisme In cunostinia
de cauza inca de la inregistrarea reclamatiei.

CAPITOLULI
Tipuri de litigii ce pot fi solutionate prin procedura SAL prin propunerea
unei solutii

Art, 18, (1) Procedura SAL prin propunerea unei solutii poate fi aplicata de
catre Entil:atea SAL, respectiv Departamentul SAL-SOL din cadrul Consiliului de
mediere, in toate tipurile de lidgii din domeniul protectiei consumatorilor



cind consumatorul invoca existenta unui litigiu izvordt in urma achizitionarii
unui produs sau unui serviciu defectuos, a nerespectirii clauzelor contractuale ori
garantiilor acordate, a existentei unor clauze abuzive cuprinse in contractele
incheiate inwe cansumatori si operatorii economici ori a incalearii altor drepturi
previzute in legislatia nationala sau a Uniunii Europene in domeniul protectiel
consumatorilor.

(2) Prezenta procedurd nu se aplica:

a) procedurilor de solutionare a reclamatiilor consumatorilor derulate de
comercianti prin proceduri proprii;

b) serviciilor neeconomice de interes general;

c) litigiilor intre comercianti;

d) negocierilor directe intre consumator i comerciant

e) incercirilor efectuate de un judecator de a solutiona un litigiu pe parcursul
procedurii judiciare referitoare la respectivul litigiu;

f) procedurilor initiate de un comerciant impotriva unui consumator;

g) serviciilor de sandfate prestate pacientilor de citre cadre medicale pentru
evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor de sanatate, inclusiv prescrierea,
eliberarea si furnizarea de medicamente si dispozitive medicale;

h) unitatilor si institutiibor publice de invatamant postliceal sau superior.

CAPITOLUL II
Propunerea unei solutii

Art. 4. In cazul procedurii SAL prin care se propune o solutie, consumnatorii au
posibilitatea de a se retrage din procedurd in orice moment dacd nu sunt
satisficuti de functionarea sau de modul de desfagurare a procedurii.
Consumatorii sunt informati despre acest drept finaintea inceperii

procedurii.

Art. 5. Inainte de a accepta solutia propusa, partile sunt informate cu privire la:

a) posibilitatea de a alege dacd accepta sau nu solugia propusa;

%

b) faptul ci implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea de a cere
despagubiri printr-o procedurd judiciara;

¢) faptul ca solugia propusi poate fi diferita de un rezultat stabilit de catre o
instanta care aplica dispozitiile legale in vigoare;

d) consecintele juridice ale acceptarii unei astfel de solufii.

Art. 3. Rezultatul procedurii SAL este comunicat partilor, printr-o nota de
solutionare alternativa a litigiilor, in termen de 30 de zile calendaristice de la
data la care entitatea SAL a primit dosarul complet al reclamatiei. In cazul unor
litigii extrem de complexe, entitatea SAL responsabila poate, daca este necesar,
si prelungeasca termenul cu 20 de zile calendaristice. Pargile sunt informate In



legatura cu orice prelungire a termenului respectiv, precum si in legatura cu
perioada estimata pentru terminarea litigiului.

Art. 6. Inainte de a accepta solutia propusd, se acorda o perioadd de 15 zile
calendaristice pentru ca partile si-si exprima acordul sau dezacordul. In
termenul de 15 zile calendaristice de la primirea notei de solutionare a litigiilor,
partile comunica decizia lor de acceptare sau de respingere a solutiei propuse.

Art. 7, Rezultatul procedurii SAL nu este obligatoriu dacd doar una dintre parti
accepta solutia propusa.

CAPITOLUL III
Participantii la procedura SAL prin propunerea unei sclutii si competenta
teritoriala

Art. 8. (1) Consumatorul rezident in Uniunea Europeana, este partea care
initiaza procedura SAL prin inregistrarea unei reclamatii la entitatea SAL.

(2)Consumatorul este orice persoana fizica sau grup de persoane fizice,
constituite in asociatii, asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 9. (1) Comerciantul, care desfisoara activititi in Romania, este partea
reclamata de consumator.

(2) Comerciantul este orice persoand fizicd sau juridicd, publicd ori
privata, care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale sau
de productie, artizanale ori liberale, precum si orice persoana care
actioneaza in acelasi scop, in numele sau pe seama acesteia.

Art. 10. (1) Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor, denumita in continuare
entitate SAL, este partea care oferd solutionarea unui litigiu prin procedura
proprie SAL prin propunerea unei solutii si care se infiinteaza si functioneaza
exclusiv in cadrul structurii Departamentul SAL-SOL a Consiliului de mediere,
respectd prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Departamentului SAL-SOL si aplica prezenta procedura SAL.

(2) Competenta teritoriald pentru solutionarea unui litigiu de catre
Departamentul SAL-SOL prin procedura proprie SAL prin propunerea unei
solutii este data de sediul comerciantului.

CAPITOLUL IV
Actele de procedura SAL

Art. 11, (1) Reclamatia consumatorului se face in scris, pe suport de hartie sau pe
alt suport durabil, si se inregiseaza de entitatea SAL pe baza formularului online



pus la dispozitie pe site-ul propriu al Departamentului SAL-SOL.

(2) Reclamatia si documentele justificative necesare, informatiile privind litigiul
se pot comunica catre entitatea SAL sau intre parti, prin mijloace electronice sau
prin posta, dupa caz.

(3) Actele de procedurd (Reclamatia, Invitatiile, Notificarile, Contractul SAL prin
mediere/ prin propunerea unei solutii, Refuzul instrumentadrii unui anumit
litigiu, Nota de solugionare alternativa a litigiilor, Acordul/Dezacordul privind
solutia propusd, Acordul SAL prin mediere/ prin propunerea unei solutii sau
Procesul verbal de inchidere a procedurii SAL), inscrisurile litigiului, se comunica
prin orice mijloace de comunicare care pot fi probate.

(4) Dovezile de comunicare se depun la dosarul litigiului.

(5) Comunicarile se fac, dupd caz, la datele de contact indicate de parfi in
reclamatie, in contract sau in corespondenta dintre parti.

(6) Orice schimbare de adresa nu va fi luata in considerare daca nu a fost adusi Ia
cunostintd, in scris,

(7) Partile cu domiciliul sau sediul principal in strainitate, pana la stbilirea
valabild prin contract a limbii de desfasurare a procedurii SAL, vor primi actele de
procedura in formulare bilingve, in [imba roména si cea engleza.

Art. 12. Actele de procedurs, previzute la art. 11 alin. 3 si utilizate In cadrul
procedurii SAL prin propunerea unei solutii, au formularistica tipizata,
modelele tipizate urmand sa fie aprobate prin Hotdrarea Consiliului de mediere in
termen de 30 zile de la adoptarea prezentei Procedurl.

CAPITOLULV
Rezultatul procedurii SAL

Art. 13, (1) In cazul in care pirtile litigante acceptd solutia propusd, aceast
devine obligatorie pentru parti, entitatea SAL emite actul final care cuprinde o
hotdrare motivata iar, in cazul In care partile nu accepta solutia propusi, entitatea
SAL emite Procesul verbal de inchidere a procedurii SAL care cuprinde descrierea
faptelor, solutia propusa si decizia partilor, dupa caz.

(2) In cazul in care comerciantul nu accepta solutia propusa, entimtea SAL
informeaza consumatorul prin Procesul verbal de inchidere a procedurii SAL,
despre caile de atac administrative, respectiv judiciare la care poate recurge
pentru solutionarea litigiului.

(3) Actele de procedurd se comunica partilor in termen de 15 zile calendaristice
de la adoptare si produc efecte de la data comunicarii. Acestea pot fi atacate la
instanta de judecatd competenta.

(4) Actele care nu sunt atacate in termenul de 15 zile calendaristice de la data
comunicarii constituie de drept titlu executoriu.

(5) Procedurile SAL se finalizeaza In termen de cel mult 90 de zile calenidaristice
de la data la care entitatea SAL a primit dosarul complet al reclamatiei. in cazul
unor litigii complexe, entitatea SAL responsabila poate, daca este necesar, sa



prelungeasca termenul de 90 de zik cakndaristice si sa informeze partile in
legdtura cu orice prelungire, precum ¢i in legdtura cu perioada estimatd pentru
terminarea litigiului.

CAPITOLUL VI .
Reguli procedurale privind motivele de refuz pentru instrumentarea unul

anumit litigiu

Art. 14. (1) Entitatea SAL poate refuza instumentarea unui anumit litigiu din
urmatoarele motive:

a) consumatorul nu a incercat si contacteze comerciantul in cauza penfru a
discuta reclamatia sa si nu a cautat, ca un prim pas, sa rezolve diferendul direct cu
comerciantul;

b) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator;

c) litigiul este sau a fost analizat anterior de citre o altd entitate SAL sau de
catre o instanta judecatoreasci;

d) consumatorul nu a prezentat reclamatia entitatii SAL in termen de un an de
la data la care acestz, dupéa caz, a prezentat reclamatia comerciantului sau de la data
savarsirii faptei ce a dat nastere litigiului ori, in cazul faptebr continue, de la data
incetarii acestora;

e) instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod grav functionarea
eficienta a entitatii SAL;

f) entitatea SAL sesizata nu este competentd sa solutioneze litigiul;

(2) in cazul in care o entitate SAL nu poate analiza o reclamatie care i-a fost
inaintatd, entitatea SAL respectiva prezintd ambelor pdrti o explicatie privind
motivele neanalizarii litigiului in termen de 21 de zile calendaristice de la primirea
dosarului de reclamatie.

(3) refuzul examinarii unui anumit litigiu, potrivit alin. (1), nu trebuie sa
afecteze accesul consumatorilr la procedurile SAL, inclusiv in cazul litigiilor

transfrontaliere;
(4) In cazul in care o entitate SAL nu poate examina o reclamatie care i-a fost

prezentatd, conform alin. (1) si procedurilor proprii stabilite potrivit prevederilor
art. 2 alin. (8) din Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti, o altd entitate SAL poate decide daca
sa primeasca sau sa nu primeascd reclamatia consumatorului, la cererea acestuia.

CAPITOLUL VII
Termenele, taxele si bocul procedurii SAL

Art. 15. Durata medie a procedurii SAL prin propunerea unei solufii este de 3
sedinte. Durata medie a unei sedinte privind procedura SAL prin propunerea
unei solutii este de 1 gra.

Art. 16. Efectul proceduribr SAL asupra termenelor de decadere si de
prescriptie:



(1) Pe parcursul deruldrii procedurii de solutionare alternativa a litigiilor,
prescriptia dreptului la actiune nu incepe sa curga, iar, dacd a inceput sa curga, ea
se suspenda.

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere dispozitillor privind decdderea si
prescriptia dreptului la actiune stabilite prin acordurile internationale incidente la
care Romania este parte.

Art. 17. Prin taxe se inteleg costurile pentru organizarea si desfisurarea
procedurii SAL, comisioanele, si alte cheltuieli generate de procedura SAL.

Art. 18. Pentru remunerarea serviciilor prestate de entimtea SAL se percep

urmatoarele comisioane:

a) Se percepe un comision unic in cuantum de 150 lei pentru fiecare capat de
cerere din reclamatia inregistrati, care acopera cheltuielile cu organizarea
si desfasurarea procedurii SAL.

b) Comisionul se achitd in baza Contactului incheiat intre entitea SAL
responsabila si comerciant indiferent de rezultatul procedurii SAL,

¢) Contactului incheiat intre entitatea SAL si comerciant este titlu executoriu
de drept in privinta comisionului datorat.

Art. 19. In afard de comision, comerciantul este obligat s plateasca entitatii SAL
cheltuielile procedurale, constand in:
a) cheltuieli de traducere a actelor de procedura;
b) cheltuielile de citare sau comunicare de acte de procedurd prin
posta/curier;
c) alte cheltuieli necesitate de procedura SAL si care nu au putut fi prevazute
de Iz inceput,

Art. 20, (1) Costurile sunt suportate integral de citre comerciant si sunt stabilite
prin Contract.
(2) Acordul SAL prin mediere/ prin propunerea unei solutii sau Procesul
verbal de inchidere a procedurii SAL nu se vor comunica pand la plt
integrala a taxelor, daca acestea exista,

Art, 21. Locul procedurii SAL este la sediul Entitatii SAL responsabile, inregistrat
in Registrul entitdfilr SAL-SOL conform Regulamentului de Organizare si
Functionare a Departamentului SAL-SOL.
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Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocif si Mediului de Afaceri

Splaiul Independentei nr, 202E, Sectorul 6, Bucurast|
Tel: 021/407 9843
Fax:021/316 6803

Domnului Ministru,
Andrei Dominic GEREA

Stimate domnule Ministru,

Consiliul de Mediere, organism autonom de reglementare in domeniul medierii, infiintat

prin Legea nr.192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, modificats,
depunem Decizia nr. 140/15.01.2010 a ICC] privind competenta de solutionare in favoarea

Curtii de Apel Bucuresti, in completare la cererea inregistratd cu nr. 254998/08.09.2015 la
Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri in vederes
evaluarii structurii SAL din cadrul institutiel noastre in scopul considerarii acesteia drept
entitate SAL prin indeplinirea cerintelor de calitate prevazute in cap. 1l din Ordonanta

nr.38/2015 si inserierii in lista entitatilor SAL,

Depunem documentatia aferentd pentru analizi in conformitate cu prevederile art. 18

alin.1) din Ordonanta nr.38/2015.

Cu deosebitd consideratie,

PRESEDINTE, —

Mugur B{;gdﬁ'l‘ﬂ{]i
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§ INALTA CURTE DE CASATIE S1 JUSTITIE
SECTIA DE CONTENCIOS ADMINISTRATIV SI FISCAL

Decizia nir. 140 Diesar tr. 333703 £ 2008

| $edinta de la 15 ianuarie 2010

Presedinte:  Flena Cantar - Judecator
Liliana Visan - Judecator
Eugenia Marin - TJudecator

Dlaniela Tudor Magistrat asistent

v 5-a luat in examinare. in camera de consilin, conflictul negativ de
competenta ivit intre Tribunalul Bucurest §i Curtea de Apel Bucurest|
in solutionarea cauzei privind pe Manea Angela si Consiliul de Mediere

In lipsa partilor, in conformitate cu dispozitiile art.22 alin3 Cod
procedurd civild,

INALTA CURTE

Asupra conflictulul negativ de competenta de fata;

Din examinarea lucrdrilor din dosar, constata urmatoarele

Prin actiunea inregistrata la Curtea de Apel Bucuresti-Sectia
VIll-a de contencios administrativ si fiscal, reclamanta Marea Angela a
chemat in judecata pe paratul Consiliul de Mediers solicitind instante:

- obligarea paratului sa emitd autorizatia prin care sa fie autorizata  u
mediator, potrivit cererii depusa la data de 6.09.2007 sub nr. 064; sa se 1
act de indeplinirea procedurii solicitarii de autorizare ca mediator
potrivit dispozitiilor art. 7,8 si 72 din Legea. 192/2006.

Infapt, reclamanta a ardtat ca potrivit dispozititlor legale 1 Jepus,
cerere sub nr, 064 la data de £.092007 in vederea autorizarii sale <a
mediator, insa nu a primit raspunsul in termenul legal de 30 zile, situatic
care permite autorizarea sa. potrivit aprobarii tacite - O.U.G. 27/ 2003
pentrt a desfasura activitatea de mediator. profesie care n
meempatibila cu profesia sa de avocat,

i esie

A precizat reclamanta ¢ este persoand vatamata in sereal art
din Legea 554 2004 prin nesolutionatea in lermen a urel cerer: desl
intrumneste criteriile stabilite de Legea 192/2006 privind destasurired
profesie: de mediator, nici pana in prezent nu a primit un rdspuns
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Prin sentinta avild nr. 229/29,01.2008 pronuntatd de Curtea de
Apel Ducuaresti -Sectia Contencios Administrativ si Fiscal s-a admis
excepfia de necompetentd materiald. cauza fiind inaintatd spre
competentd solutionare Tribunalului Bucurest -Secta de Contencios
Administrativ si Fiscal S-a avut in vedere in considerentele sentintei c2
legeanr.192/2006 nu prevede in mod expres competenta Consiliului de
Madiere la nivel national. ceea ce denota ¢a nu face parte din categoria
mstimutiilor publice la nivel national.

Urmare a recursulut promeovat la Inalta Curte de Casatie si Jus titie
ce cdtre reclamantd, prin decizia nr. §72/18.02.2009, s-a anulat recursul,
ca netimbrat.

Cauza s-a inregistrat la Tribunalul Bucuresti - Sectia Contencios
Administrativ s1 Fiscal , a data de 11.09.2008

Prin sentinta nr.2705 din 13 octombrie 2009 Tribunalul Bucuresti a
declinat competenta de solufionare a cauzei formulate de reclamanta
Manea Angela in contradictoriu cu péaratul Consiliul de Mediere, catre
Curtea de apel Bucuresti - Sectia Contencios Administrativ si Fiscal: -a
constatat ivit conflictul negativ de competenta; s-a inaintat dosarul Inaltei
Curh de Casatie si Justitie in vederea solutionarii conflictului negativ de
COTINEC tonta

Pentru a pronunta aceastd sentinta, Tribunalul Bucuresti a retinut
ca reclamanta. in raport de dispozitiile Legit nr. 192/2006 2 solicitat
autorizarea sa in profesia de mediator, prevalandu-se de prevederile
OU.G ne27/2003 privind aprobarea tacita. dar si de prevederile Legii
nr.192/2006. cu raportare la dispozititle Legii nr, 534/ 2004.

Art2 lite) Cod procedura civila prevede ca procesele si cererile in
materic de contencios administrativ se judeca in prima instanta de catre
tribunal, cu ¢xcephia celor date in competenta curtilor de apel. prevazute
deart.3 pct. 1 Cod procedurs civila.

Potrivit art4 al. 1 din Legea nr.192/2006, medierea reprezintd o
activitate de mteres public. Art. 17 din aceedsi lege stabileste ca ,in
vaderea organizirii activiiatii de mediere se intimnteazd Consilinl de
Mediere, organism autonom cu personalitate juridica, de interes public,
cusediul in municipiul Bucuresti'.

'rima instanta a apreciat ¢a intinderea competenter Consiliului
National de Mediere priveste intreg teritoriul tarii, in lipsa unei stipulatii
contrare asupra ariei sale de competenta, acesta fiind o autoritate publica
centrala. in sensul legil, si, avandu-se in vedere ca dispozitiile Legi
ne 182, 2006 se completeaza cu  prevederile Legii nr.554/2004,
judecatorul nefiind tinut de temeiul de drept al actiunii, respectiv si de
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dispozitiile OU.G. nr.27 /2003, in condifiile in care necompetenta
ribunaiulul este de ordine publica conform art 139 Cod procedura
civila, eu raportare la prevederile art 10 din Legea nri554d, 2004, motn
reniru care s-a declinat competenta solutiondrit cauzei in favearea Curtii
de Apel Bucuresti - Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal,

Examinand corflictul negativ de competenta, Inalta Cutte roting
urmatoarele

Legislatia aplicabila:

Legea nr.192/2006, art.17, alin.(1): In vederea organizarii actvitat
de mediere se infiinteaza Consiliul de mediere, organism autonom cu
personalitate juridica, de interes public, cu sediul in municipiul
Bucuresti

Legea nr.554/2004, art.10 alin.(1: Liticile mivind  actels
administrative emise sau incheiate de autoritatile publice locale -
Mastene, precum gl cele care privesc taxe ét impozite. contributii, datorii
vamale, precum si accesorii ale acestora de pana la 500.000 de lei so
solufioneaza in fond de tribunalele administrativ-fiscale, iar cele privind
actele administrative emise sau inchejate de autoritatile publice
centrale, precum §i cele care privesc taxe si impozite, contributii, datorti
vamale, precum si accesorii ale acestora mai mari de 500.000 de el so
solutioneaza in fond de sectiile de contencios administrativ i tiscal ale

e ald

curtilor de apel, daca prin lege prganica speciald nu se prevede altfel

In spetd. reclamanta a solicitat vbligarea paratului Consiliul do
Mediere £3 elibereze autorizatia de mediator.,

Analiza art17 din Legea nr.192/2006 releva ca paratul este un
organisni autonom, de interes public national constituind o structura
centrala

Avand in vedere caracterul de institutie publicd centrala .
autoritdtii pardte, sunt incidente, sub aspectul competentei materiale
prevederile art. 10 alin 1 teza a doua din Legea rir. 554 /2004, in sensul ca
solutionarea cauzei epartine curtij de apel

Inalta Curte precizeazd ca parata nu are calitatea de autoritate
publica locala, fiind evidentd organizarea §i competenta acesteia la
nivel national

In raport de considerentele enuntate in baza art20 «i urm. Cod
procedura civild. se va stabili competenta de solutiondre a actiunit  |a
Curtea de Apel Bucuresti,

PENTRU ACESTE MOTIVE
IN NUMELE LEGII



DECIDE:

Stabileste competenta  de solutivnare a cauzei privind pe M
Angela si Consiliul de Mediere in fdvcarem

Sectia a V1l-a de contencios admmistrativ si fiscal,
Irevocabila.
Pronuntata, in sedinta publica, gstazi 15 ianuarie 2010,
JUDECATOR, JUDECATOR, JUDECATOR,

E.Cantar I E.Mar}!é,
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Catre,
Secretariatul General 2|l Guvernului
Domnului lon MORARU,

Secretar general

Va transmitem aldturat sctul normativ Hotdrdrea nr. 29 din 07.05.2015 privind
modificarez si completarea Regulamentului de organizare si functionare 2 Consiliului de
mediere, aprobat prin Hot&rérea Consiliujui de mediere nr 5/13.05 2007 si avénd 1 pagina

V2 rugam sa dispuneti publicarea acesiuia in Monitorul Oficial al Roméniel, Partea |
in conformitate cu prevederile Legii nr. 202/1898 priving organizarsa Monitorulu) ‘Oficial 2l
Romanie!, cu mogificarile ulterioare. Redactares actulul respectd conditile’ stabilite prin
Ordinul secrstarului general al Guvernului nr. 581/2012.

Actul normativ Tn format electronic s-a transmis/[va fi transmis] de |z adresa de e-mail
anga.ionescu@cmediers.ro catre adresa de amail oz Viarulaficei@ooy o, adresa de la care
am primit/[vom primi I transmiters] o confirmare de primire automats

Mentiondm® cd exemplarul onginal al actulul normativ poartd semnatura domnului
Mitrol Mugur Bogdan avénd functia de presedinte al Consiliulul de mediare

Persoana In masurd s& ofere relati cu privire l2 actul nermativ este dna. Anca
fonescu, avénd functia de consilier juridic, telefon 021 3302560, mobil 0722161945 e-mail
anca onescu@eomediera.ro

Fiata se va face conform tarifelor in vigoare din contu! nostre numarul
ROE2BRDE4108V86511634100 deschis ia BRD sucursala Calderan,

Cu stima, |
Mugur Bogdsn Mitroi, l
.. =cwzmdlresedintele Consiliului de mediere | ——
Rt M ety
: rE:::l ﬂ-r‘ £ -
P - -J“.;al o MO e L
i J-'.-' e ok o Tt ){.u: =
- |JIII n L',‘i =.'\-_.p_ y'_ _I:u

Orereniate ol me -, b g : N

nurmele perscane cere semMNE@:d oentru cenducatorul institurie latuncr chad este cErul)



o

OFERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL WR. 10723
2 Pais & BiefsT Wi T Baglor 2 Bugurest

sefgr SETFTE 2EGR Far 0F0 ZE0TEIE sl weW.CMBDIEE ra sime Stﬂ’E:iflﬂt@f_‘mEElEfE.’L‘

HOTARARE nr. 29 din 07 mai 2015

privind modificarea si completarea Regulamentului de organizare si
funetionare a Consiliului de mediere, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de
mediere nr. 5/2007

In temeiul art. 17 alin. (2) si al art. 71 alin, (1) din Legeanr. 192/2006
privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si
completanile ulterioare, Consiliul de mediere adoptid prezenta hotérare.

ARTICOL UNIC

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de mediere, aprobat
prin Hotardrea Consiliului de mediere nr. 5/2007, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniel, Partea I, nr. 505 din 27 iulie 2007, cu medificirile si completéarle
ulterioare, se modifici si se completeazd dupa cum urmeaza.

1. La articoiul 8 dupa alin 3 se introduce alin 3' care va avea urmatorul
cuprins:

Pentru implementarea Direcitivei 2013/11/UE g Parlamentului Euwropean si
a Consiliulul din 21 mai 2013 privind solufionarea alternativd a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 51 a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum) si 2
Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Regulamentul privind SOL in materie de consum). Consiliul de mediere
inflinteaza Departamentul SAL - SOL in cadrul caruia va functiona un grup de
lucru pentru transpunerea acestora si infiinteaza Registrul Entitatilor SAL-SOL.

Presedinte Consiliul de mediere.
Mugur Bogdan thtmi.

Bucuresti, 2015, |
Nr. 29 Ao
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CABINET MINISTRU
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Consiliul de Mediere lﬂlﬂ_@.&m”a—o%—mm‘%

Avand in vedere adresa dvs, Nr. 0209/3.02.2016, va informez urmatoarele:

Din 07.09.2015 este in vigoare Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativi a
litigiilor dintre consumatori si comercianti. Aceasta prevede la articolul 3 alin. (1) litera i)
faptul ca Autoritate Competentd este Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii
si Mediului de Afaceri. -

O data cu aparitia OUG 55/2015 prin care s-au partajat atributiile in domeniul IMM fritre
nou infiintatul Minister al Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri 5l
nou infiinfatul minister al Energie. opinia noastrd este cd se impune si modificarea
articolului mai sus mentionat si preluarea atributiilor de solutionare alternativa a litigiilor
de citre MECRMA.

De asemenea, un alt argument in favoarea preluarii activitatii de solutionarea alternativi a
litigiilor dintre consumatori si comercianti de citre MECRMA este faptul ¢z in
subordinea acestuia se regliseste si  Autoritatea Nationald pentru  Protectia
Consumatorilor.

Totodatd, in dezbatere parlamentari, la Camera Deputatilor, in calitate de camera
decizionald, se afld proiectul legii de aprobare a OUG 38/2015 (PL-x nr. 781/2015). La
dezbaterea in comisiile de specialitate s-a formultat deja un amendament prin care rolul
de autoritate competentd in materie revine Ministerului Economiei. Comertului sj
Relatiilor cu Mediul de Afaceri,

Asadar, evaluarea entitatilor care doresc si se constituie in SAL se va desfasura dupa ce

la nivel legislativ se va stabili autoritatea centrald cu rol de gusorirare competentd si dupd
infiinjarea structurii centrale de evaluare.

Cu stimé. (_\]
Citilin DEACON 5]

Director de cabidet

Domnului Mugurel Bogdan MITROL presedinte

Splaiul Indepengsntel nr.202E, Sector &, Bucurest
Tel : 031.407.99. 11, Fax.: 021.116.68.03

office, cabinet@energls. gov.ro

Wil BOEMGIE. OV, MO
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CATRE: GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Energiei

Directia Generala privind Solutionarea Alternativi a Litigiilor din Romaénia (D.G.S.A.L)

Splaiul Independentei nr. 202E, Sectorul 6, Bucuresti
Fax: 021/316 68 03

Domnului Ministru,
Victor Vlad GRIGORESCU

Stimate domn Ministru,

Consiliul de Mediere, organism autonom de reglementare in domeniul medierii,
solicitd [dmurirj cu privire la stadiul solutiondrii adresei nr. 2364/02.12.2015, emis3 de
Consiliul de mediere si inregistrati sub nr. 256782/03.12.2015 de fostul Minister al
Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri, in scopul redirectiondrii
adresei nr. 254998/08.09.2015 cu completarile ulterioare citre D.G.S.A.I, nou infiintata
structurd din cadrul Ministerului.

Facem prezenta solicitare, in cazul in care structura Directia Generald privind
Solutionarea Alternativa a Litigiilor din Roménia (D.G.S.AL) a fost infiintati in cadrul
Ministerului Energiei, in vederea solutiondrii cu celeritate a cererii de evaluare a
structurii SAL, infiinfata in cadrul institutiei noastre, sens in care am depus documentatia
aferentd pentru analiza in conformitate cu prevederile art. 18 alin.1) din Ordonanta nr.

38/2015 odati cu adresa nr. 254998/08.09.2015.

Mentionam ca institufia noastrd nu a primit nicio solicitare din partea Ministerului
Energiei, Intreprinderilor Mici si Mijlocii si Mediului de Afaceri si nici nu a avut un

reprezentant desemnat la dezbaterea proiectului de HG privind organizarea, finantarea si
procedura de functionare a D.G.S.A.L, cum in mod eronat s-a retinut in ultimul paragraf al

adresei nr. 242546/10.11.2015 (fax), emis de Ministerul Energiei, Intreprinderilor Mici
si Mijlocii si Mediului de Afaceri.

Cu deosebitd consideratie,

PRESEDINTE, Mugur Bogdan MITROI



